
مدونة قواعد السلوك 
والأخلاقيات المهنية



رγالة من جیف واتγون ˬ الریα والمΩیر التنϔیΫي

.α مرحبا˱ بك فϲ مدونة ϗواعد السلوك وخلاϗیاΕ العمل لدη ϯركةابوتك

 ϱا م΅سسنا ˬ الدكتور بارϬرسϏ ˬ بتكارϻو نجاحنا إلى سمعتنا بالجودة واίنع ˬ αابوتك ϲف
. ηیرمان ˬ منذ كΛر من �� عام˱ا

 الیوم ˬ ما ίلنا نفخر بالتίامنا بتصنی ϊدویة منة وفعالة تلبϲ المعاییر التنυیمیة الصارمة. 
ضمن مجتمϊ الرعایة الصحیة العالمϲ ˬ لدینا موϑϗ الΛقة. ھذا یعن ϲننا یج Ώن نسعى 

دام˱ا للوفا˯ بقیمنا ومبادنا. 

 ϲما كان دورنا ˬ فϬینما نعمل ˬ وم .سلوكنا ϲولة إذا لم نكن متعمدین فϬا بسϬوفقدان αالأنف ϖηیتنا بϗمصدا Ώیتم كس
ومس΅ول عن  مس΅ول ηخصیا˱   ϑυمو كل  والأخلاϗیة.  القانونیة  الناحیة  من   ˬ العالیة  المعاییر   αبنف نلتίم   αابوتك

. مساعدة ηركتنا فϲ الحفاυ على السمعة التϲ بنیناھا معا˱

 ϊϗا تحدد ما ھو متوϬمعاییرنا. إن �واعد السلوك�ϗ�� αركة ابوتكη ϲالعمل ف Εیاϗخلاواعد السلوك وϗ مدونة توض
من كل واحد منا ˬ والسلوكیاΕ والأخلاϕ التϲ یمكن لعملانا والمرضى ن یتوϗعوھا منا. نυر˱ا لأھمیتϪ لنا جمیعا˱ 

والρریقة التϲ نمارα بϬا عمالنا ˬ فΈننا على Λقة من نك ستقرϗ واعد السلوك ھذϩ بعنایة فاقة واϻھتمام ˬ وستحصل 
على ملكیة ηخصیة كاملة. إدراك ن خروϗاϗ Εواعد السلوك ھذϩ ست΅خذ على محمل الجد وϗد ت΅دϱ إلى اتخاذ 

. إجرا˯اΕ تأدیبیة تصل إلى وتηمل إنϬا˯ الخدمة

 Εل ˬ إذا كنΛوبالم .Ιك على التحدΛام معین ˬ فنحن نحίو الت یر متأكد من مسألة سیاسةϏ و لةس ϱ إذا كان لدیك
تعتقد ن ϗواعد السلوك ھذϗ ϩد خرϬϗا η ϱخι فϲ ابوتكα ˬ فنحن نηجعك على التحدΙ بصوΕ عال˳ مϊ العلم نك 

ن. ستتم حمایتك من ϱ نوω كا

كموυفین فϲ ابوتكα ˬ فΈن تجسید مبادϗ Ήواعد السلوك الخاصة بنا لیα فق ρمر˱ا مϬم˱ا للنجاΡ المستمر لηركتنا 
.Ϫالقیام ب Ώیج ϱالذ الصحی ˯ϲηة الρببسا Ϫوسمعتنا � إن

ϱوالمدیر التنفیذ αیواتسون ˬ الر ϑجی
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لنبدأ

ϓΩϫنا
ھدفنا ھو تحسین الوصول إلى الأدویة لملایین المرضى حول العالم

نحن نفعل ذلك من خلال توفیر حلول بأسعار معقولة ومبتكرة وعالیة الجودة

الشغف                    العزیمة             الشجاعة                 التعاون 

قیمنا



 ���1

رسالة من جیϑ واتسون، رئيس الشركة ومدیرھا التنفيذي 01
ھدفنا و ϗیمنا  02

مبادئنا التوجيهية 04
αركة ابوتكηمقدمة إلى مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات المهنية ب 05

2 /// مέϭدϙ صفحة (�-�)

الإفصاح 07

(1�-�3 /// مόϟ ϥΎϛمϝ صفحة (

التعاون فϲ العمل      �
توفیر مكان صحϲ ومن واحترام البیة      ��

سلامة المنتجات 1�
معايير الجودة ��

البحث والتطوير 1�
الترويج للمنتجات 1�

)1�ϭΗϟ   /// 4صϝ صفحة )16-

التفاعلات مع المتخصصين في مجال الرعاية الصحية  1�
التفاعلات مع شركاء الأعمال ��

التفاعلات مع المنافسين ��
التفاعلات مع الحكومة ��

ϟمΓέΑΎΛ صفحة (��-�6) /// 5

تضارب المصالح ��
دقة السجلات التجارية، والاحتيال، وعمليات حفظ المستندات القانونية ��

αحماية الملعومات الخاصة بشركة ابوتك ��
استخدام ممتلكات الشركة ��

شبكات التواصل الاجتماعي والاتصال الخارجي بوسائل الإعلام وعامة الجمهور ��
خصوصية البيانات ��

(��ملحق: ملخص المبادئ التوجيهية واللوائح وقوانين الرعاية الصحية ذات الصلة صفحة (��- /// 5

قوانين الصناعة والقوانين الخاصة بكندا ��
قوانين الصناعة والقوانين الخاصة بالولايات المتحدة ��

بيان الالتزام ��

مقدمة صفحة (6-1)



ينصب تركيزنا على المريض
نلتزم برؤیة المنتجات التي نطورھا ونسوقھا والعملیات والأنظمة التي تدعم  تلك المنتجات من منظور 
یتمحور حول المرضى. وتعد عملیة التحسین المستمرة جزءًا من كل شيء نقوم بھ. كما أننا لا نضحي 

بمستوى الجودة والسلامة في سبیل الربح أو النفعیة. البیانات والوثائق صحیحة ودقیقة.

نعُد قدوة یحُتذى بھا

نلتزم بالسلوكیات المتعلقة بالجودة والأخلاقیات، والتي تتماشى مع قیم ابوتكس المؤسسیة. ویجسد ھذه 
السلوكیات القادة والمدیرون التنفیذیون على جمیع المستویات ویستوعبھا الموظفون ویعكسونھا  في كل 

. شيء یقومون بھ

نمَكّن موظفینا 
نلتزم بخلق بیئة مستدامة یجد فیھا الموظفون التشجیع والتمكین والمساءلة، دون خوف من الانتقام أو 
العقاب؛ وذلك للوقوف على الأشیاء التي یجب تحسینھا أو تصحیحھا و"الإفصاح" عنھا. یدعم القادة 

مجموعة متنوعة من قنوات الإبلاغ. 

نقدّر الأداء المتمیز ونكافئ علیھ
تستند قدرتنا على التميزالتمیز كمؤسسة على مستوى معرفة موظفینا ومھاراتھم وتباینھم ونزاھتھم. یقدّر 
قادتنا وأقراننا الأداء المتمیز، ونكافئ على العمل الذي تتجسد فیھ سلوكیاتنا المتعلقة بالجودة والأخلاقیات.

نكفل وضوح الرؤية 
نلتزم بخلق بیئة مستدامة تتمیز بعملیات التواصل الشفافة، والعملیات البسیطة، والمقاییس ذات المغزى في 

جمیع أنحاء المؤسسة.

1

2

3

4

5

بصفتنا شركة

بصفتنا فردًا

مبادئنا التوجيهية

فعل الصواب من أول مرة فعل الصواب بالنسبة للمريض

فعل الصواب حتى في غياب الرقيبفعل الصواب بالنسبة لي
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النزاھة مسئولیة مشتركة

یعد إدراك أنَّ النزاھة تعتبر مسئولیة مشتركة بیننا جمیعاً جزءً لا یتجزأ من ثقافة عملنا. ویعني التصرف 
بنزاھة :

لا یمكن لبرنامج امتثال فعاّل أن یحافظ على النزاھة دون مساءلة. ونحن  في شركة  ابوتكس نعلي ھذه القیم عن 
طریق:

الاعتراف بالمسئولية الشخصية عن طريق بيانات الالتزام؛	 
والإفصاح إذا راودتنا شكوك متعلقة بالامتثال أو الأخلاق أو إذا شهدنا انتهاكات محتملة. 	 

وبالإضافة إلى ذلك، نحاسب شركة ابوتكس عن طریق التدقیق والمراقبة المستمرة للامتثال لمدونة قواعد 
السلوك ھذه.

أهمية مدونة قواعد السلوك 

تتسم شركتنا وصناعتنا بأنها شديدة التعقيد. ونود أن نحقق نتائج أعمال بارزة، ولكن علينا دائمًا أن نحقق ذلك 
بصورة أخلاقية لخدمة مرضانا، وصناعة الرعاية الصحية، وعملائنا وخدمة كل منا للآخر. وتعد مدونة قواعد 

السلوك هذه دليلاً لنا لاستيعاب ومتابعة التزامنا بالنزاهة، والقوانين التي تحكمنا وسياساتنا.

مقدمة إلى مدونة قواعد السلوك والأخلاقياا تلمهنية  
بشركة ابوتكس  

•الامتثال لمدونة قواعد السلوك والسیاسات المتعلقة بھا والمقتضیات التنظیمیة والقانونیة التي تنطبق على أنشطة 
؛ عملنا

ل؛ •التحلي بالأمانة وحسن التقدیر أثناء ممارسة العم
. •طلب المشورة عندما لا تكون واثقاً مما یجب فعلھ في المواقف التي یبدو أنھا تثیر قضایا أخلاقیة



إطار العمل والنطاق

یتمثل الغرض من مدونة قواعد السلوك ھذه  في تحدید إطار عمل لموظفینا  في جمیع أنحاء العالم خاص بسیر 
العمل  في إطار معاییر قیمنا الأخلاقیة، وبما یتفق مع الالتزامات القانونیة والتنظیمیة والسیاسات الداخلیة. ولا 
یقُصَد بھا أن تكون دلیلاً شاملاً لجمیع مسئولیات الشركة أو سیاساتھا بموجب القانون الذي یسري على الدور 

المنوط بك  في شركة ابوتكس. ولكن ینبغي أن توفر ھذه المدونة وتعزز المبادئ والقیم الرئیسیة؛ لمساعدتك  في 
حل المشاكل القانونیة والأخلاقیة التي قد تواجھھا یومیا .تدعم مدونة قواعد السلوك ھذه إجراءات وسیاسات 

معینة، تورد بمزید من التفصیل توقعات شركة ابوتكس والتزاماتك كموظف. وعند عدم ذكر التوقعات صراحةً، 
ینُتظر من الموظفین الالتزام بروح مدونة قواعد السلوك ھذه.

تنطبق مدونة قواعد السلوك ھذه على جمیع الموظفین  في جمیع أنحاء العالم؛ حیث إنھا تصف السیاسات التي 
تنطبق علینا جمیعاً في كل دولة نعمل فیھا. ونظرًا لأن شركة ابوتكس شركة عالمیة،  فإن المتطلبات التنظیمیة 
والقوانین الخاصة بدولة ما قد تسري على الأنشطة  في دولة أخرى. على سبیل المثال، یجب أن تتبع عملیات 

شركة ابوتكس خارج كندا أو الولایات المتحدة العدید من متطلبات وزارة الصحة الكندیة أو إدارة الأغذیة 
والأدویة الأمریكیة (FDA). وبالإضافة إلى ذلك، یجب أن نكون على درایة أیضاً بالمتطلبات التنظیمیة للدولة 

وبقوانینھا وبالمعاییر القانونیة الساریة على عملنا، وأن نلتزم بھا. وھذا یعني أن بعض الموظفین یجب علیھم أن 
یلتزموا بمتطلبات إضافیة خاصة بدولة ما. وینُتظر منھا أن نسترشد بمسؤول الامتثال والأخلاقیات المھنیة 
العالمي أو الإدارة القانونیة العالمیة إذا أثیرت أي تساؤلات بخصوص أھمیة قوانین الدول المختلفة وصلتھا 

بأنشطتنا المحلیة.

ماذا لو خالف شخص ما مدونة قواعد السلوك هذه؟

تحاسب شركة ابوتكس كل موظف یرتكب أي انتھاكات لمدونة قواعد السلوك ھذه، بغض النظر عن المنصب 
الذي یتقلده  في المؤسسة. وقد یترتب على الانتھاكات المثبتة اتخاذ إجراء تأدیبي، یتضمن الفصل من العمل، 

وفي بعض الأحیان، المقاضاة القانونیة. وأیضاً قد یؤدي عدم التعاون  في تحقیق بشأن الامتثال إلى اتخاذ إجراء 
تأدیبي یتضمن الفصل من العمل. وعلى غرار المسائل التأدیبیة، تطُبق مبادئ العدالة والإنصاف.

بيان الإقرار

سيُطلب من جميع الموظفين بصفة دورية الإقرار بتسلمّ مدونة قواعد السلوك هذه، وبأنهم طالعوا المدونة واستوعبوها.
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ما المنتظر مني؟

ماذا یجΏ أن اتوقع ؟

ΡفصاϹا 

نحن نتوقع منك التحدث عندما تكون لدیك مخاوف بشأن انتھاك المدونة أو القانون، حتى لو لم تكن متأكدًا من صحة ھذه 
المخاوف. 

•

تحدث دائمًا إذا كنت تشك في أن شخصًا ما قد انتھك القانون، لأن عدم الإبلاغ الفوري عن الانتھاك یمكن أن یكون في حد 
ذاتھ غیر قانوني.

• 

یتحمل كل موظف مسؤولیة التعاون الكامل مع تحقیقات ابوتكس حول مخا وفالامتثا ل. •

 ϲϓ ϖϳحقΗϟ ϡΗϳ ϥ αϛΗϭΑ ϭفυϭم ϊϗϭΗϳ ϥ ΏΟϳ ˬ ϭحϧϟ Ϋϫ ϰϠϋ د�Οϟ ϝمحم ϰϠϋ ϝΎΛΗمϻ ϡدϋ έϳέΎقΗ ϊϳمΟ αϛΗϭΑ ΫΧ΄Η
�ΏγΎϧمϟ Εϗϭϟ ϲϓϭ ΏγΎϧم ϝϛηΑ έϳέΎقΗϟ ϊϳمΟ

توقόات المدیرین

Ηϳحمϝϛ ϝ مϳ ϥدΑ - ιΎΧηϷ έϳمϙϟΫ ϲϓ Ύ مدϟ ϙέϳمϹϭ έηΎΑدϟϭ ΎϳϠόϟ ΓέمدϧΗϟ ϥϳέϳفϥϳϳΫϳ - مϳϟϭ΅γة
� ϖϳέρϟ ΓدΎϳقϟ صةΎΧ

�ϥ ϥϳفυϭمϟ ΓدΎϗ ϊϳمΟ ϥم ϊϗϭΗϧ

Γϭد ϟق ΑمΑΎΛة • 
Ιد Ηϟϭϕح ϼΧϷ  • Λ ϝρΑقϓΎة

ΎϬΗ΄ϓΎϛمϭ Ύϧϳدϟϙϭ Ϡγϟ دϋϭϗ ةϧϭمدϭ ةϳγΎγϷ Ύϧمϳϗ ϝΛمϳ ϱΫϟ ϙϭϠγϟ ϰϠϋ ϑέόΗϟ •
ϙϭ Ϡγϟد ϋϭϗ ϖϳΑρΗ ϲϓ ΓدϋΎγمϟ • 

ϡέ ΗحΎΑϥϭ ΛحدΗϳϥ ϳΫϟ ϥϳفυϭمϟ ˯ϻ΅ϫ ϝمΎϋ • 
Ώ γΎϧمϟΕ ϗϭϟ ϲϓ ϥϭϧΎقϠϟ ةϠمΗمح ΕΎϛΎϬΗϧ ϭ ΕΎϛΎϬΗϧ ϱ ϥϋ ύϼΑϹ •

ھل یمكن رفع شكوى تثیر القلق تؤثر على وظیفتي؟
 ϥϭفυϭمϟ ϊοΧϳγ ة�ϳϧ ϥγحΑ ΎϳΎοϗ ϭ ϑϭΎΧم ϥϋ ϥϭϐϠΑϳ ϥϳΫϟ ϥϳفυϭمϟ ϥم ϡΎقΗϧϻ ϝΎϛη ϥم ϝϛη ϱ ϊم αϛΗϭΑ مΎγΗΗ ϻ

 αϛΗϭΑ ةϛέη ϰοΎϐΗΗ ϥϟ ˬ ϙϟΫ ϰϟ· ةϓΎοϹΎΑ دمة�Χϟ ˯ΎϬϧ· ϝمηΗϭ ϰϟ· ϝصΗ ةϳΑϳد΄Η Ε˯έΟϹ ةϳمΎقΗϧ ϝΎمϋ ϲϓ ϥϭρέΧϧϳ ϥϳΫϟ
ϭ Ε˯Ύϋدϻ ϩΫϫ ΎϳΎحο ϰقϠΗϳγ ة�ϳΑϳد΄Η Ε˯έΟϹ ϊοΧϳ ϯϭϛηϟ ϩΫϫ ϝΛم ϡقدϳ ϑυϭم ϱϭ ةΟϋίم ϭ ΓέΎο ϭ ةϬϓΎΗ ϯϭΎϛη ϥϋ

�ϥϳΑγΎϧمϟ ΓدϋΎγمϟϭ ϡϋدϟϭ Γέϭηمϟ ةϬϓΎΗϟ ϯϭΎϛηϟ
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ˮ ϖϠϗ ϥϋ ύϼΑϹ ϲϧϧϛمϳ ϑϳϛ
 ύϼΑϹ Εϭϧϗ

ھناك الόدید من القنوات للتحدΙ ، بدء˱ا من مدیرك المباشر.

͉APOspeaks ما هو

. ΌϕϔϜeϘωeϔϚ  • هو خط مساعدة �من ومضمون يديرm مقدم خدمة خارجي يسمى
فيها • غالبًا ما تكون المناقشات وجهًا لوجq هي الأفضل، لكن قد تكون هنا] أوقات قد لا تشعر

بالراحة في التحد� إلى 8خ< ما بصفة 8خصية أو قد           تفضل عدم الكشف عن هويتك. هذا 

 . APOspeaks ˼هو السبب في توف

W،والكشف  • باستخدام خط المساعدة هذا، ˽كنك Dر# أسلة تتعلZ بالسياسة أو الامت�ال أو الأخلا
. عن تعار? المصال& والإبلاغ عن المخالفات المشتبq بها

يومًا мпо ،ساعة في اليوم лн الهاتف والويب، وهو متا# على مدار Zبتنسي APOspeaks يتم تقديم • 
 . في السنة

. المح˳  • هل تفضل الاتصال͉ راجع ϝϝϝ.APOspeaks.ωϕϓ للحصول على رقمك
باللغة. Zخيارات متعددة في˴ يتعل qب •

͉APOspeaks هل ˽كنني ح˴ية هويتي عندما أتصل بـ

،

إذا كنت ترغب في حماية هويتك ، فيمكنك الاتصال بـ APOspeaks بشكل مجهول في معظم الحالات والمواقع (ملاحظة: نظرًا للقيود التنظيمية ، قد لا يتمكن 

الموظفون في بعض البلدان من الإبلاغ عن مخاوفهم دون الكشف عن هويتهم عبر APOspeaks ؛ وسيُعرف هذا الأمر عند بدء الإبلاغ). في أي حال ، إذا كشفت عن 

هويتك ، فإن ابوتكس تسعى جاهدة للتعامل مع جميع التقارير بطريقة حساسة ، وتعمل أيضً ا على حمايتك من الانتقام نتيجة الإبلاغ عن مخاوفك. بمعنى آخر  

سيتم مشاركة المعلومات التي تقدمها فقط مع الأفراد الذين يحتاجون إلى معرفتها من أجل معالجة المشكلة التي أبلغت عنها.

هنا] عدة قنوات للتحد� بدءًا بقا�د الأ8خا; المباʀ لديك. ˽كنك أيضًا الاتصال مباʀة ɬس�ول الأخلاقيات والامت�ال العالمي أو الإقليمي أو الموارد البʁية أو 

الش�ون القانونية العالمية.



حقوϕ الانسان

 ɿأو التوجه ال!ن Kأو الدين أو الأصل القومي أو العمر أو اللون أو النو Wمتأصلة في جميع البشر، بغض النظر عن العر Wالإنسان هي حقو Wحقو

ل شركة ΊϖϕϚϋϞ جميع الموHفين  ɝحمɅوجب القوانين المعمول بها. تɬ محمية tة أو أي حالة أخرXنة أو الإعاDأو الحالة الاجت˴عية أو حالة الموا

وشركاء الأع˴ل المس�ولية عن السلو] العادل والمن=V والمت=V بالمساواة وتحظر أي معاملة غير عادلة أو ɱيي2 على أسا3 أي من هذه الأسباب 

المحمية عالميًا.

تكافؤ فرι العمل 

تلت2م ΊϖϕϚϋϞ بتوفير تكاف� الفر; على أسا3 الم�هلات الفردية والأداء الوHيفي وستتSʇ بن2اهة واحɰام في جميع جوانب التوHيV والXɰية 

وفر; التطوير وعمليات إنهاء الخدمة وخلال جميع مراحل علاXة العمل. 

العمل معن

ل الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثا

متاستبعاد جيني، وهي محللة تسويق، من تقديم البرنامج الذي صممته، نظرًا لأن الإدارة ارتأت أنه من الأفضل أن يقدم البرنامج رجل للفريق التنفيذي 

ر. الذي يحضر العرض على العميل والذي يتكون جميع أفراده من الذكو

تطلب كيت من توم مرارًا الخروج معها لتناول المشروبات بعد العمل، وعلى الرغم من أن توم أخبرها أن هذا الأمر يشعره بعدم الارتياح، فهي لا تقبل 

. بالرفض

يدعو جوش، الذي يعمل مندوب مبيعات، شركاء العمل لتناول الغداء في الخارج بانتظام، حيث يتناول اثنين أو ثلاثة من المشروبات الكحولية ويبدو غير 

مخمور عند عودته إلى العمل.

بیئة عمل یسودھا الاحترام 

تتوXع ΊϖϕϚϋϞ من جميع الموHفين التSʇ بطريقة مهنية في˴ يتعلق بالتعامل مع ال2ملاء اʚخرين والعملاء والعلاXات الت!ارية الأخرt. تم 

.Vالخاصة بالش!اعة والتعاون والمثابرة والشغ ΊϖϕϚϋϞ يمX ام لدينا معɰة العمل التي يسودها الاحدمج مبدأ بي

قانون التوظیف

تعمل ΊϖϕϚϋϞ على تع2ي2 وجود بية عمل خالية من التميي2 والمضايقات والتحرش ال!نɿ والانتقام، على النحو المحدد في القوانين المعمول بها 

وتقدر -ل^. لن يتم التسام& مع المضايقات في مكان العمل أو التنمر أو العنV من أي نوɬ ،Kا في -ل^ الات=ال ال!سدي العداɪ أو الɰهيب أو 

. التهديد الذي يتسبب في 8عور اʚخرين بعدم الأمان، وXد ي�دي -ل^ إلى اتخا- إجراءات تأديبية ت=ل إلى وتشمل إنهاء الخدمة

ي!ب أن يحافX Jادة الأفراد لدينا على بية عمل خالية من التميي2 والمضايقات والتحرش ال!نɿ والانتقام، وي!ب عليهم الإبلاO عن أي سلو] من 

هذا القبيل يكونون على علم به.

التحرر من التحرε والتمییί والعنف في مكان العمل 

˹ارس فيها أعمالنا، وحيثما أمكن، الكود الأساسي لمبادرة التجارة الأخلاقية)  تلتزم Apotex باحɰام Xوانين التوظيف المعمول بها في البلدان التي 

تكوين  ا لمعايير العمل المعمول بها، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، العمل الذي يتم اختياره بحرية، وحرية ΎTI). كما نمتثل أيضً

الجمعيات، والأجور المعيشية، وساعات العمل، والتميي2، وعمالة الأطفال، وظروف العمل.

https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/eti_base_code_-_arabic.pdf


	
	

	

	
	

يير البيئية استيفاء المعا

 tجاهدين لمواصلة تحسين مستو wة لدينا. ونسعيلت2م جميع الموHفين ت!اه 1ملا�هم وت!اه ال!مهور بض˴ن HروS عمل تلبي معايير السلامة والبي

الس!ل البيي وس!ل السلامة عن Dريقͧ

͇  الامتثال ل!ميع إجراءات وسياسات البية وال=حة والسلامة المعمول بها

͇ حضور جميع تدريبات السلامة -ات ال=لة والاستفادة من جميع معدات الوXاية الشخ=ية الضرورية لأداء العمل بطريقة �منة

اض͇  المبادرة بالإبلاO  نعكل المشاكل المتعلقة بالسلامة وال=حة والبية، ɬا في -ل^ الظروS غير اʚمنة والخسا�ر الو8يكة وإصابات العمل والأمر

 التعاون عند التحقيق في الحواد� المتعلقة بالبية والسلامة وعند تحديد الإجراءات الت=حيحية وتنفيذها͇  وم˴رسة عملية الشراء بطريقة تنم عن 

تحمل المس�ولة البيية.

إ-ا علمت بأي مخاوS أو مخاDر محتملة أو فعلية متعلقة بالبية أو السلامة، فأخطر مدير] المباشر على الفور.

ي!ب على جميع المديرين المباشرين الإبلاO  نعكل الإصابات ɬا في -ل^ الحواد� و8يكة الوXوK والمخاDر البيية 

.بɻمثل حالات الت(

توفير مكان عمل آمن وصحي 
واحترام البيئة

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
أسقطت مريم، التي تعمل كيميائية، حاوية من سائل سام في المعمل، وبينما استطاعت السيطرة على معظم الكمية المنسكبة، 

فقد فشلت في السيطرة على بعض منها، ولم تبلغ مديرها المباشر بهذا الحدث.

   $SRWH[ ���� �مدونة ϗواعد السلوك و الأخلاϗیاΕ المϬنیة بηركة ���

الامتناع عن تعاطي المخدرات
تلت2م ΊϖϕϚϋϞ بتقديم الخدمات والمنت!ات بطريقة �منة تخضع لما ˽ليه الضمير. يحظر أداء الأفراد للمهام الموكلة إليهم وهم تحت تأثير الكحول 

أو المخدرات. 

الابلاغ عن المخاوف 



اΩΣϷاΙ الϠγبیة 

 ϲˬ وف�فراد الأسرة و فرد من ϖو صدی عمیل ما �ϗد تعلم بوϗو ωحداΙ سلبیة �V)$� من خلال ρرϕ مختفلة �مΛل
 . �ϲلكترونϹو البرید ا αو الفاك ϑاتϬال ϖریρ و عن ωاجتما ϲالˬ فΛماكن مختفلة �على سبیل الم

یتعین على كل موϑυ فη ϲركة ابوتك αن یبلϗ ώسم سلامة دویة ηركة ابوتكα بوϗو ϱ ωحداΙ سلبیة یح˵تمل ن 
یكون لϬا صلة بمنتجاη Εركة ابوتكα فϏ ϲضون یوم عمل واحد من علمϪ بوϗوω الحدΙ السلبϲ. حاول معرفة 

�ϲالسلب Ιعن الحد ύبلاϹبل اϗ ϩدنا العناصر الأربعة المذكورة

اسم المُبلغِ )معلومات الاتصال مهمة جدًا(.1
معلومات عن المريض )معيار ديموغرافي واحد على الأقل(.2
مدة الحدث السلبي.3
المنتج المشتبه به.4

يجب الإبلاغ عن جميع الأحداث السلبية، بغض النظر عن مستوى الشدة أو الخطورة )على سبيل المثال، مهددة للحياة أم لا(.

سلامة المنتجات

αϛΗϭΑ ةϛέη ةϳϭد مةϼγ ϡγϗ 
GUXJVDIHW\#DSRWH[�FRP� ϲϧϭέΗϛϟϹ دϳέΑϟ 
فاكس: 9133-429-866-1 أو 416-401-3819

هاتف رقم: 4708-667-800-1 أو 7780-401-416 )اتبع التعليمات(

ϝ ΎΛΗمϻ ϡدϋ έϭϬυϟ ةϠمΗمحϟ ةϳفϳϛϟ

 ˬϰحمΑ ΕΑϳص ΎϬϧ Νϭίϟ οϭ΄ϓ �ϪΗΟϭί έϭοح ϡدϋ ΏΑγ ϥϋ ϪϧέϳΟ حد ϝ΄γϭ ϲحϟ ϲϓ ˯ϭη ϝحف Ιέدϳγ έοح 
�Ιد όΑد ϗ Εϗϭصέϳ م ϝϭΎϧΗ ϥحد مϟ ϡγ έϛΫϭ ˬαϛΗϭΑ ΕΎΟΗϧمϳγ ώϠΑϳ ϡϟ �ΞΗϧدϼγ ρΧ Ιέمة دϳϭة ϟ Ϋϫ ϥϋ αϛΗϭΑح

 ˬϙϟΫ ϊمϭ �ϡΎόϟ αϛΗϭΑ ϝϳدΑ ΓέϳϬη ةϳέΎΟΗ مةϼϋ ϝحمϳ ΞΗϧمΑ ϝدΑΗγ ϝϳمϋ έم΄Α ˬαϛΗϭΑ ةϛέηΑ ϑυϭمϟ ˬΕΎϛϧϓ ϡϠϋ
�Ιد όϟ έϛΫمϋ έέϗ �˱ϻΎόϓ ϥϛϳ ϡϟ Ϫϧ ϝϳمϋ ϭέدϼγ ϡγϗ ύϼΑ· ϡمة Ϸدϳϭة ϟ ΫϬΑح



وتعد ثقافة الجودة الشاملة ومفهوم "الملاءمة للغرض المنشود" عنصرين أساسيين لهذه الالتزامات؛ ولهما ثلاثة دوافع 
رئيسية:

1.)CQA( سمات الجودة الحاسمة
للتوافق مع الدافع الرئيسي الأول، يجب أن يكون لدينا المنتج المطلوب وأن نكون على علم بالعملية.

�2. نظام إدارة الجودة �406�

�έمΗγمϟ ϥϳγحΗϟ ةϳϠمϋ ίϳίόΗϟ αϛΗϭΑ ةϛέη ϲϓ ةϳγϳέϟ ةΗγϟ ΓدϭΟϟ مةυϧ ϰϠϋ Γέρϳγϟ ϡϛحϧ ϥ ϊϓدϟ Ϋϫ ϲοΗقϳ

�. سلوكیات الجودة �4%�

 ϲγϳέϟ ϊϓدϟ ΫϬϟ Ύ˱ϳέϭمح ˱ϼمΎϋ έΑΗό˵ϳ ةϳϓΎفηϟϭ ϡϠόΗϟϭ ϑΎυϭϟ ϱددόΗم ϥϳفυϭمϟ ةϛέΎηم ϡϋدΗ ϲΗϟ ةϓΎقΛϟ ϰϠϋ υΎحفϟ ϥ·
 ϡϬϓϭΎΧم ϥϋ έϳΑόΗϟ ϰϠϋ ΓϭقΑ ΎϬϳفυϭم ϊϳΟηΗ ˬةϳمΎقΗϧϻ ΕΎϓέصΗϟ ϥة مϳϟΎΧ ˬةϧم ةϳΑ Ύο˱ϳ ةϓΎقΛϟ ϩΫϫ ϡϋدΗ ϥ ΏΟϳϭ �ΙϟΎΛϟ

�ΓدϭΟϟ ϥ΄ηΑ

 ϝϭمόمϟ ϭϠϟ ϊϳمΟϭ ˬϝمΎϛϟΎΑ مةέΎصϟ ةϳϠΧدϟ έϳϳΎόمϠϟ ΎϧΗΎΟΗϧم ϝΎΛΗم ϥΎمοΑ ˱ϼمΎϛ Ύ˱مίΗϟ ϡίΗϠϧ ˬΓدϭΟϟ έϳϳΎόم ϥم ˯ίΟϛϭ
 ΕΎϬΟ ϝΑ˶ϗ ϥم ΎϫدϳέϭΗ ϡΗϳ ϲΗϟ ΕΎΟΗϧمϟ ϰϠϋϭ ΎϧΗηϧم ϲϓ ΎϬΟΎΗϧ· ϡΗϳ ϲΗϟ ΕΎΟΗϧمϟ ϰϠϋ ϡίΗϟϻ Ϋϫ ϖΑρϧϳϭ �*[31ϭ ˬΎϬΑ

�˯ϭγ ˳حد ϰϠϋ ةϳΟέΎΧ ةόϧمص

 ϥ ΎϧΑد ϰϠϋ Ύϧϟί Ύمϭ �ΎϧΗϳ΅έϭ ةϳγΎγϷ Ύϧمϳϗϭ ΎϧΗϓΎقΛ ϲϓ ΦγέΗم ϭϬϓ ˭ϊϳمΟϟ ةϳϟϭγم ΓدϭΟϟϭ ΕΎصفϭمϟ قةΑΎρم ϥΎمο έΑΗόϳϭ
ϧ ˯ϲη ϝϛقϪΑ ϡϭ �مϟ νέϐϠϟ ϡϼمϭηϧد��

معايير الجودة

 ϝ ΎΛΗمϻ الكيفية المتحملة لظهور عدم
 ϡϟ ΎϬϧϷ فةη ΕϧΑΑ αΑϧΗ ϡϟ ΎϬϧϛϟϭ �αϛΗϭΑ ΓدϭΟ έϳϳΎόم ϲϓϭΗγϳ ϻ ϲΎϬϧϟ ΞΗϧمϟ ϥ Ευحϻϭ ˬΝΎΗϧϹ ρΧ ϲϓ ϲγϭϟ ϝمόΗ

�ϲΎϬϧϟ دϋϭمϟ ϥϋ ΎϬقϳέϓ έΧ΄Ηϳ ϥ دέΗ

 ،)GDP( وممارسة التوزيع الجيدة ،)GMP( إلى مجموع لوائح ممارسة التصنيع الجيدة GxP 1يشير الاختصار
.)GVP( وممارسة الرصد الدوائي الجيدة ،)GLP( والممارسة المعملية الجيدة ،)GCP( والممارسة الطبية الجيدة

11-12/// Apotex مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات المهنية بشركة



اϷبحاϏ Ιیر السریریة

 ΕΎγέΎممϟ ϙϟΫ ϲϓ  ΎمΑ ˬ Ύ˱ϳϟϭد ΎϬΑ ϑέΗόمϟ έϳϳΎόمϟϭ ˬΎϬΑ ϝϭمόمϟ ϭϠϟϭ ϥϳϧϭقϠϟ Ύ˱قϓϭ ةϳέϳέγ έϳϏ ΙΎحΑ ˯έΟΈΑ ϡϭقϧ
�ΓدϳΟϟ ةϳϠمόمϟ

اϷبحاΙ السریریة

 ˭ΎϬΑ ϑέΗόمϟ ةϳϗϼΧϷ έϳϳΎόمϟ ϥϋ ˱ϼοϓ ˬΎϬΑ ϝϭمόمϟ ϥϳϧϭقϟϭ ϭϠϟ Ύ˱قϓϭ Ύϫ΅έΟ·ϭ ةϳέϳέγϟ αϛΗϭΑ ΕΎγέد ϡϳصمΗ ϡΗ
مϟϭ ϲϛϧγϠϫ ϥϼϋ· ϝΛممγέΎة ϳέϳέγϟة ϳΟϟدοΗϳϭ �(*&3) Γمο Ϋϫ ϥمϋ ϥΎدϟ νέόΗ ϡمΑϷ ϲϓ  ϥϳϛέΎηحϳέϳέγϟ ΙΎة 

 ϥϳέϳέγϟ ϥϳمحققϟ ϊϳمΟ ΏϳέدΗ ϡΗϳ �ΙΎحΑϷ ϩΫϫ ϰϠϋ قةΑγمϟ ϡϬΗقϓϭم ϰϠϋ ϝϭحصϟ ϥΎمοϭ ةϳέϭέο έϳϏ έρΎΧمϟ
ϟϭمυϭفόϳ ϥϳΫϟ ϥϳέΧϵ ϥϳمϟ ϲϓ  ϥϭϠدϳέϳέγϟ ΕΎγέة ϛέη ΎϫΎϋέΗ ϲΗϟة ϟ ϝϭϛϭΗϭέΑ ϰϠϋ αϛΗϭΑدγέة ϟϭممγέΎة 

ϳέϳέγϟة ϳΟϟدϧϭ Ώϗέϧϭ �Γفحϋ ϡΎυΗϧΎΑ ιمϭ ΕΎϳϠمϟ ϊϗϭدϳέϳέγϟ ΕΎγέة ϟ ΕΫصϠة ϳέϳέγϟ ΎϧΑέΎΟΗΑة�

ت سϼمة البیانا

 ΕέϛΫمϟ ϥ ϥΎمοϟ ˭ΎϬΗدϭΟϭ ΎϫΎϋέϧ ϲΗϟ ΕΎγέدϟ ϥم ΓمدΗγمϟ ةϳέϳέγϟ ΕΎϧΎϳΑϟ مةϼγ ϯϭΗγم ϥΎمοΑ αϛΗϭΑ ةϛέη ϡίΗϠΗ
 ϲϓ αΎγϷ έΟح ΎϬΗصفΑ ΕΎϧΎϳΑϟ مةϼγ ΕέΎΑΗϋ ϰϠϋ ΎϧمدΗϋ دϗϭ �ΓدϭΟϟ ϥة مΟέد ϰϠϋ ϰϠϋ ΕΎϧΎϳΑ ϰϠϋ دϧΗγΗ ةϳمϳυϧΗϟ

�ΎϬΗΎϳϠمϋϭ ةϳέϳέγϟ ΕΎϧΎϳΑϟ مةυϧ ϡϳصمΗ

البحث والتطوير

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
تضغط لوتيه، مديرة الأبحاث السريرية، على زملائها لتدشين موقع تجارب سريرية في أوروبا قبل اعتماد الموافقة المسبقة 

.)IRB( من قبل مجلس المراجعة المؤسسية



الترويج للمنتجات

 ΞϳϭέΗϟϭ ϝΎمϋϷ ΏΎρقΗγϻ Ύ˱ϳمγέ ΎϬϳϠϋ قةϓϭمϟ ΕقΑγ ϲΗϟ ΕέدΎΑمϟϭ ΞمέΑϟϭ ةϳΟϳϭέΗϟ دϭمϟ ϡدΧΗγ ϻ· ίϭΟϳ ϻ
�ΕΎصفϭمϠϟ قةΑΎρمϟ ΕΎمίΗϟΎΑ ϡϠϋ ϰϠϋ ΎϬϧ ϥد مϛ΄Ηϟ ΎϧϳϠϋ ΏΟϳ ˬةϳΟέΎΧ ΕΎϬΟ ϝϼΧ ϥم ΎϧΗΎΟΗϧم ωίϭϧ Ύدمϧϋ �ΎϧΗΎΟΗϧمϟ

ϖصϠمϟ ϰϠϋ ΎϬϳϠϋ ιϭصϧمϟ έϳϏ ΕΎمدΧΗγϻ ΞϳϭέΗϟ ΏϧΟΗ
 ΏϠρ ةϳϭدϷ ΕΎϛέηϟ ίϭΟϳ ϻ مد�Ηόمϟ αϛΗϭΑ ΞΗϧم ϖصϠم ϰϠϋ έϭϛΫمϟ ϊة مϳΟϳϭέΗϟ ΕΎϧΎϳΑϟϭ دϭمϟ ϊϳمΟ ϖγΗΗ ϥ ΏΟϳ

 ΞϳϭέΗϟ έυ˵حϳ �ΎϫίϳίόΗ ϭ ΎϬϳϠϋ Ιحϟ ϭ (ϖصϠمϟ ϰϠϋ حةοϭمϟ ϙϠΗ ϑϼΧΑ) ΓمدΗόمϟ έϳϏ ΞΗϧمϟ ΕΎمدΧΗγ ϖϳΑρΗ
 �Ύ˱όρΎϗ έ˱υح αϛΗϭΑ ΕΎΟΗϧم ϖصϠم ϰϠϋ ΎϬϳϠϋ ιϭصϧمϟ έϳϏ ΕΎمدΧΗγϼϟ

ϟ ΏϧΟΗدϳΎϋة ϟمحϟ ϭ ΓέϭυمϠϠοة
 ˬϙϟΫΑ مγ˵ ϰΗم ˬΎϬϟ ΞϳϭέΗϟϭ ΎϧΗΎΟΗϧمϟ ةϳΎϋدϟ ϝمϋ دϧϋ ة�ϳϠمحϟ ϥϳϧϭقϟϭ ΕΎΑϠρΗمϟΎΑ ΎϧΗΎΟΗϧمϟ ةϳΎϋدϟ ةϳϠمϋ ϡίΗϠΗ ϥ ΏΟϳ

ϳ ϻ ΏΟϳقϡϭ مυϭفϳέρΑ ΫϬΑ αϛΗϭΑ ϭقة ρΎΧة ΎΧ ϭدϋة ϭ مϠϠοة�

14-13/// Apotex مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات المهنية بشركة



 معلومات إضافية:
اطلع على الملحق للحصول على مزيد من المعلومات بشأن القوانين الخاصة بكل بلد.

ت الطبية الطلبات غير المرغوب بها للحصول على ملعوما
 Ύ˱ϳϟΎمد حΗόمϟ ϖصϠمϟ ϕΎρϧ ΝέΎΧ ˬαϛΗϭΑ ΕΎΟΗϧحد م ϥϋ ةϳΑρ ΕΎمϭϠόم ϰϠϋ ϝϭحصϠϟ ΕΎΑϠρ ϲقϠΗ ϡΗϳ دϗ ˬϥΎϳحϷ νόΑ ϲϓ

 έυϧ˵ϳ έمϷ Ϋϫ ϥϷ ˬΎϬمϳقدΗ ϭ ΎϬحέΗϗ ϭ ةϠγϷ ϥم ωϭϧϷ ϩΫϫ ϰϠϋ Ιحϟ ϡدϋ αϛΗϭΑ ةϛέη ϲفυϭم ϰϠϋ ΏΟϳ �ΞΗϧمϟ ϰϠϋ
 έϳϏ ΕΎΑϠρϟ ϰϠϋ ةΑΎΟϹ ΏΟϳ ϻϭ �ΎϧΗϛέη ϰϠϋ ΓέϳρΧ ةϳϧϭϧΎϗ Ώϗϭϋ ϪϳϠϋ ΏΗέΗϳ دϗ Ύمم ˬϳέصΗ ϥϭدΑ ΞϳϭέΗ Ϫϧ ϰϠϋ Ϫϳϟ·

 ˬΎϬΑ ΏϭϏέم έϳϏ ΕΎΑϠρ ϙϳقϠΗ ةϟΎح ϲϓ �αϛΗϭΑ ةϳϭد ΕΎمϭϠόم ϡγϗ ϲϓ  ϥϳϠϫ΅مϟϭ ϥϳΑέمدϟ ϥϳϠمΎόϟ ϝΑϗ ϥم ϻ· ΎϬΑ ΏϭϏέمϟ
�ϩΎϧد ϥϳΑم ϭϫ Ύمϛ �'LVSHGLD �( αϛΗϭΑ ) ةϳϭد ΕΎمϭϠόدمة مΧΑ ϝصΗϭ ˬΎϬϳϠϋ دέϟ ϰϠϋ έدΎϗ έϳϏ ϙϧ οϭ

إذا تلقيت طلبًا للحصول على معلومات طبية أو خدمة عملاء أو شكوى من منتج اتصل على: 

 αϛΗϭΑ ةϳϭد ΕΎمϭϠόدمة مΧˬ ',6SHGLD 
  GLVSHGLD#DSRWH[�FRP� ϲϧϭέΗϛϟϹ دϳέΑϟ 

هاتف رقم: 1-800-667-4708
https://www.apotex.com/dispedia/ca/en/ :من خلاا الطلویبعبرللب

contactdispedia.asp

ϝ ΎΛΗمϻ ϡدϋ έϭϬυϟ ةϠمΗمحϟ ةϳفϳϛϟ

 ϰοέمϟ ΕϻΎح ϲϓ  ϡدΧΗγϼϟ مدΗόم Ϫϧ ϰϟ· ΞΗϧمϟ ϖصϠم έϳηϳϭ �αϛΗϭΑ ΕΎΟΗϧم ϥد مϳدΟ ΞΗϧم ΕΎόϳΑمϟ Ύ˱Αϭدϧم ϱέفϳΟ ϝمόϳ
 ϥϳΫϟ ϰοέمϟ Νϼόϟ ϪمدΧΗγ Ύο˱ϳ ϥϛمϳ ˯ϭدϟ ϥ΄Α صϧ ˬ˯ΎΑρϷ حد ϊم ˯Ύقϟ ˯ΎϧΛϭ �ϡدϟ ρϐο ωΎفΗέ ϥم ϥϭϧΎόϳ ϥϳΫϟ

�Ώ Ϡقϟ ϲϓ έϭصϗ ϥم ϥϭϧΎόϳ

 ΕمΎϗϭ ة�ϳقϳϭγΗϟ αϛΗϭΑ Εϼحم ϯحد· ϝΟ ϥم ΎϬΗέϛΗΑ ϲΗϟ ةϳΟϳϭέΗϟ دϭمϟΎΑ ةϳΎϐϠϟ ΓέϭΧϓ ϲϫϭ ϖϳϭγΗ ةΑϭدϧم Ξϧϳم ϝمόΗ
ϟ ϩΫϫ ϊϳίϭΗΑمϭد ϋ ϰϠϋمΎϬϼ دϥϭ مϓϭقة γέمϳة مϛέηϟ ϥة�

اطلع على الملحق للحصول على مزيد من المعلومات بشأن القوانين الخاصة بكل بلد.

إذا تلقيت طلبًا لخدمة العملاء أو شكاوى من منتج، فاتصل من خلال:
قسم خدمة العملا˯ والمعلومات العامة 

 &6HUYLFH#DSRWH[.FRP �البرید الالكتروني

1���2����2� �ھاتف

1������2��� �فاكس
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التعاملات مع المتخصصين  
في مجال الرعایة الصحیة

معلومات إضافية:
اطلع على الملحق للحصول على مزيد من المعلومات بشأن القوانين الخاصة بكل بلد.

 ϝΎΛΗمϻ ϡدϋالكيفية المحتملة لظهور
 ΞΗϧمϟ ةϛέηϟ ϝΑϗ ϥحم έ˴Ηمقϟ ةίΟΗϟ έόγ ϥم ϝϗ �1� مةϳقΑ ˱قدϧ ϊϓدϟ ϝΑΎمق Ύο˱ϳفΧΗ ϪΑ صةΎΧϟ ةϳϟدϳصϟ ϝϳمόϟ ίέϻ ϲρόϳ

�ϝ ϳمόϟ ϙϟΫ ϊم �ϱέΎηΗγ قدϋ� ωΎϧϗ ϑϠΧ Ϋϫ ϲفΧϳϭ ˬαϛΗϭΑ

 ϥم Ιϳح ˬέΧΎϓ ϑϟϭΟ ϊΟΗϧفمϳ  ˯ΎقϠϟ ϡϬΟϭίϭ ˯ΎΑρ ةΛϼΛϟ ϊϓدΗϭ ˬϱέΎηΗγ αϠΟم ωΎمΗΟϻ ˬϖϳϭγΗ Γέϳمد ϝمόΗ ϲΗϟ ˬϲγϠϛ ρρΧΗ
�ωΎمΗΟϻ قدό˵ϳ ϥ νέΗمفϟ

 ˬ +&3V ϊم ϝمόϟ دϧϋ �ϰοέمϠϟ ΓدΎϓ ίϳίόΗϟ έΧϵ Εϗϭ ϥم (+&3V) ةϳصحϟ ةϳΎϋέϟ ϲΎصΧ ϊم αϛΗϭΑ ϙέΎηΗ دϗ
 έυحΗ ϲΗϟ ˬ ةϟΎفϛϟ ϭ Γϭηέϟ حةϓΎϛم ϥϳϧϭقΑ Ύ˱ϧΎϳح ΎϬϳϟ· έΎηϳ ϲΗϟϭ ˬ دϠΑϟΎΑ صةΎΧϟ ϥϳϧϭقϟ αϛΗϭΑ ϭفυϭم ϙϬΗϧϳ ϻ ΏΟϳ

 ϭ Ϫصفϭ ϭ ΞΗϧم ˯έη ϰϠϋ Ύم ιΧη Ιح ϭ قةΑΎγϟ ΕΎصفϭϟ ϙϭϠγ Γ΄ϓΎϛم ϰϟ· ϑدϬΗ ϝΎϛηϷ ϥم ϝϛη ϱ΄Α ΕΎϋϭϓمدϟ
� ϪΑ ةϳصϭΗϟ

 ΕΎοέممϟϭ ˯ΎΑρϷ ϙϟΫ ϲϓ ΎمΑ ˬ ةϳصحϟ ةϳΎϋέϟ ϲϓ ϥϳصصΧΗمϟ ϊة مϳέΎΟΗϟϭ ةϳΟϳϭέΗϟϭ ةϳمϳϠόΗϟ ΎϧΗΎϗϼϋ ϡϳυϧΗ ϡΗϳ
 +&3V ϊم ΕϼϋΎفΗϟ ϊϳمΟ دηέΗγΗ ϥ ΏΟϳ ة�ϓϭصϭمϟ ةϳϭدϷΎΑ ϥϭصϭϳ ϭ ϥϭصفϳ ϭ ϥϭέϳدϳ ϥمم ϡϫέϳϏϭ ةϟدΎϳصϟϭ
 ϥϭϛϳ ϥ ΏΟϳ �(ةϳϓΎοϹ دέϭمϟ έυϧ) ةϋΎϧصϟΎΑ ةρΑΗέمϟ ةϳέΎγϟ ةϳمϳϠϗϹϭ ةϳϧρϭϟ ϥϳϧϭقϟϭ ϭϠϟϭ ϥϳϧϭقϟ ϊϳمΟΑ
 ΕΎγΎϳγΑ ةϳέد ϰϠϋ ةϳمϳυϧΗϟϭ ةϳΑρϟϭ ϖϳϭγΗϟϭ ΕΎόϳΑمϟ ϙϟΫ ϲϓ ΎمΑ ˬ +&3V ϊم ϝϋΎفΗΗ ϲΗϟ έϭدϷ ϭϭΫ ϥϭفυϭمϟ

�+&3V ϊم ϡϬΗϼϋΎفΗ ϰϠϋ ϖΑρϧΗ ϲΗϟ αϛΗϭΑ

+&3V اتباعھا عند التفاعل مع Ώامة الواجόالقواعد ال
� ΎϧΗΎΟΗϧم ϝϭة حΛمحدϭ حةϟΎصϭ ةϠص ΕΫϭ قةϳϗد ΕΎمϭϠόم έϳϓϭΗ ϰϟ· ϝϭϷ ϡΎمقϟ ϲϓ ϑدϬΗ ΕϼϋΎفΗϟ ϥ ϥد مϛ΄Η �

� ΎϧΗΎΟΗϧمΑ ةϳصϭΗϟ ϭ ϑصϭ ϭ ˯έη ϰϠϋ ϡϫίϳحفΗϟ +&3 ϰϟ· ϯέΧ Ύϳدϫ ϭ ΕΎϋϭϓمد ϡقدΗ ϭ دόΗ ϻ �
 ϝϳΑγ ϰϠϋ) ةϋϭέηة مϳέΎΟΗ νέϏϷϭ ةϟدΎϋ ةϳϗϭγ مةϳϗ ΕΫ ϥϭϛΗ ϥϭ مقدمةϟ ΕΎدمΧϠϟ ةΑγΎϧ3&+ مV ϰϟ· ΕΎϋϭϓمدϟ ϥ ϥد مϛ΄Η �

� ϟمΑϠϟ ˬ ϝΎΛحϟ ΕέΎηΗγϻ ϭ Ιحϧγة ϳϧϟة)
� ϟ ϥ΄Α ϡϠϋ ϰϠϋ ϥϛقϋϭد ΎΧϟصة ϠΑ ϝϛΑد ϗد Η ϰϠϋ ϖΑρϧΗقدϡϳ مدϫ ϭ ΕΎϋϭϓدϟ ΎϳمقدمϳΎϋέϟ ϲة ϟصحϳة� ϗد ρηϧϷ ϥϭϛΗة ϳϭγΗϟقϳة 

� +&3V ϊم ϝمΎόΗϟ دϧϋ ةϟϭΑمق έϳϏ ϯέΧϷ ϝΎمϋϷ ΕΎϋΎρϗ ϲϓ ةϟϭΑمقϟ

 ϙϟΫ ϲϓ ΎمΑ ˬ دέϓϷ ϭ ΕΎϛέηϟ ϰϠϋ مةέΎص ΕΎΑϭقϋ νέϓ ϰϟ· ةϠمΎόمϟ ˯ϭγϭ ϝΎϳΗحϻϭ ةϳصحϟ ةϳΎϋέϟ ϥϳϧϭϗ ΕΎϛΎϬΗϧ ϱد΅Η دϗ
έϐϟمϭ ΓέϳΑϛϟ ΕΎحΎϫέϳϏϭ ϥΟγϟ ϡΎϛ مΗϟ ϥدϟ ΕΎϳϋقϳϧϭϧΎة ΎΧϟصة ϠΑ ϝϛΑد�

Ε Ύϋϭϓمدϟ ϥϋ ϑηϛϟ

 ϊΑΗΗ ΏΟϳ ˬ ϙϟΫϟ � +&3V  ϝ ةϳϭدϷ ةϋΎϧص ϥمقدمة مϟ ΕΎϋϭϓمدϟΎΑ ϖϠόΗϳ Ύمϳϓ ةϳϓΎفηϟ ΓدΎϳίϟ Γϭϋد ϙΎϧϫ ˬ ϡϟΎόϟ ˯Ύحϧ ϊϳمΟ ϲϓ
 ϝϛΑ صةΎΧϟ ةϳϓΎفηϟ دϋϭϗ ϲϓ ΏϭϠρمϟ ϭحϧϟ ϰϠϋ ΎϬϧϋ ϑηϛϟϭ +&3V   ϰϟ· مقدمةϟ مةϳقϟ ΕΫ ϯέΧϷ έصΎϧόϟ ϭ ΕΎϋϭϓمدϟ

 ϭ ΕέΎηΗγϼϟ ˬ ϝΎΛمϟ ϝϳΑγ ϰϠϋ) ϰοέمϟ ةϳόمΟ ϭ ةϳصحϟ ةϳΎϋέϟ مةυϧم ϭ +&3V ϰϟ· ΕΎϋϭϓمد ϱ ˯έΟΈΑ Εمϗ Ϋ· د�ϠΑ
 ϑηϛϟ ΕΎΑϠρΗمϟ ϝΎΛΗمϻ ϥΎمοϟ ϲمϟΎόϟ ϱέΎΟΗϟ ϝΎΛΗمϻϭ ϝمόϟ ΕΎϳϗϼΧ ϝϭ΅γمΑ ϝصΗ ˬ (Φϟ· ˬ έفγϟ ϭ ϡΎόρϟ ΕΎΑΟϭ ϭ ΙحΑϟ

د� ϠΑ ϝϛΑ صةΎΧϟ



التفاعلات 
مع شركاء العمل

	

	

	

ما هو المتوقع منك
 ϰϟ· التي تستند الجودة وϫίϧϟة ϥوضما ϥϳϠمΗمحϟا ˯ΎϛέηϟΎΑ مة شراكات عمل بعد مراجعة الخلفية والمؤهلات ذات الصلةΎϗ·

معاييرΎϳΗΧر خاصة �ϙΑ أتت نضما نلعناية الواجبة التي ستضطعل بها ما ليي قدر المستطاع:

العتامل مع شركاء العمل باتحرما ونزهاة. التفاوض بسحن نية وعقد تافاقيات شريفة معهم.

ل الοیاϓة والΩϬایا المتعϘϠة بالعم

 αخرین ولیϵركا˯ العمل اηالعملا˯ والموردین و ϊم Εاϗالعلا ίیίالألفة وتع ϖدایا المتعلقة بالعمل إلى خلϬالضیافة وال ϑدϬت
 ϊة بالعمل متسقة مρو ھدایا مرتب ضیافة ϱ ن تكون Ώخصیة. یجη و للحصول على منفعة یر عادلةϏ ةίمی αابوتك Ώلكس

 ϻو �دایاϬال ΕاداϬη لΛالنقود �م Ίو ما یكاف كل نقودη ϲتق˵دم  ف ϻ Ώا والمعقولة˭ ولذا یجϬعلی ϑالعمل المتعار Εممارسا
 ϑو سیاسة العملا˯ المتعار ˬاϬالمعمول ب ك القوانین واللواϬو تنت ˬϪحكام و العمل Εراراϗ یر علىΛباع˱ا بالتأρان ϲρتع

 . علیϬا

تعتبر الضیافة المرتبρة بالعمل التϲ تق˵دم على ھیة فعالیاΕ ریاضیة و فعالیاΕ اجتماعیة خرϯ مη ϊریك العمل مقبولة إذا 
كانΕ النفقاΕ معتدلة وفϲ إρار اϻلتίام بممارساΕ العمل الجیدة ρالما ϻ ینρوϱ ھذا التقدیم و القبول على التίام صری و 

.ϲضمن

تنρبϖ ھذϩ التوϗعاΕ فϲ كلتا الحالتین عند إعρا˯ و تلقϲ الϬدایا و الضیافة .

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
تُعرض على جيسيكا "أتعاب" نظير إطلاع مورّد على أقل عطاء حصلت عليه بموجب عقد حتى الآن. 

 ϩضاϗ ϱالذ Εϗا عن الوϬلتعویض ϊمنتج ϲلة  فρوجة عمیل عί ˯ضاϗ مقابل ϊالدف ˬϲنρو Εجمالˬ مدیر حسابا νعر
.αابوتك Εتقییم منتجا ϲف ϲر الماضϬηا على مدار الϬوجί

ضمان معرفة ηركا˯ العمل التίاماتϬم تجاϩ اتباω القوانین واللوا وسیاساΕ ابوتكα المعمول بϬاˬ عند تمΛیلϬم لηركة 
˭αابوتك

 استخدام السعر والجودة والسمعة والخدمة كعوامل دافعة ϻنتقا˯ الموردینˬ ولیα لتضارΏ المصال �اρل˷ϊ على 
˭��المصال Ώسم �تضارϗ

 وضمان التίام ηركا˯ العمل المستقبلین بالتفاعلاΕ الصحیحة مϊ موυفϲ الحكومة ومتخصصϲ الرعایة الصحیة.
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معلومات إضافية:
اطلع على الملحق للحصول على مزيد من المعلومات بشأن القوانين الخاصة بكل بلد.

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
في المعرض التجاري السنوي لصناعة الأدوية البديلة، تتحدث ليزا مع ممثل مبيعات من شركة منافسة عن المشروبات ويتفقان 

على تقسيم العملاء داخل منطقة.

يريد فابريتسيو، الذي يعمل في مجال البحث السريري، أن يدعي أنه طبيب للحصول على نسخة من بروتوكول التجارب 
السريرية لأحد المنافسين.

ترتب شركتان متنافستان في المستحضرات الدوائية وضع أسعار عالية لمنتجاتهم على نحو غير طبيعي والإصرار على هذه 
الأسعار.

التفاعلات مع المنافسين
قوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة

تجنب انتهاكات قواعد مكافحة السلوكيات المضادة للتنافس
يجب عدم التواصل مع المنافسين بشأن أمور العمل التنافسية مثل الأسعار والتكاليف والخصومات وجهات توريد العملاء 	

وخطط التسويق وقدرات الإنتاج أو أي مما يتعلق بظروف البيع التي يمكن أن توحي بوجود اتفاقيات وتفاهمات غير صحيحة.
يجب عدم عقد اتفاقات أو الوصول إلى تفاهمات مع المنافسين بشأن توزيع العملاء أو المناطق أو الحصة السوقية.	
يجب عدم التآمر مع المزايدين الآخرين عند التنافس على إبرام عقود.	
يجب عدم إبرام اتفاقيات تحد من القدرات الإنتاجية.	

أمثلة على المنافسة غير العادلة
	
	
	
	

	

 .ϕو   استخدام الرηاوϯ كρریقة لكسΏ حصة من الس
 . Ϫو منتجات حد منافسینا درϗ من ρالح  

.   التدخل فϲ سلسة التورید و عقود العملا˯ الخاصة بمنافسینا
  الحصول و محاولة الحصول على معلوماΕ عن عمل تنافسϲ عن ρریϖ وسال Ϗیر مηروعة وϏیر خلاϗیة مΛل التحری ϑو 

وة.  ηو الر αو التجس ةϗو السر ωالخدا
.   إكراϩ العمیل على الηرا˯ منا

من المϬم  ن ندرك الأذϯ المحتمل الذϗ ϱد یلحϖ بسمعة ηركة ابوتكα والعقوباΕ المالیة والجنایة الصارمة التϗ ϲد تترتΏ على 
ن.  مخالفة ھذϩ القوانی

 ϲالعالم ϲˬ فاتصل بالقسم القانون�حتكارϻل مكافحة اΛم� αالمضادة للتناف Εمتعلقة بالسلوكیا Εكلاηیر مΛد یϗ ˱فاϗمو ΕϬإذا واج
. لتحدید مسار اϹجرا˯اΕ الصحیحة



التفاعلات مع الحكومة
مكافحة الفساد، الامتثال التجاري

Ω اγϔة الΣϓاϛم

بالوϻیاΕ المتحدة الأمریكیة  Ώفین الأجانυالفاسدة للمو Εانون مكافحة الممارساϗ ذلك ϲبما  ف تمنϊ العدید من القوانینˬ
بأϗ ϱیمة  للموυفین الحكومیین الأجانΏ� &(23$� ˬ تقدیم ϱ عر νو وعد و ھدیة ϱانون مكافحة الفساد الكندϗو �3$&)�

تعامل ینρوϱ على  لضمان ϱ امتیا ίو عقد و كان Εم محلیة� لمو ϑυو مندو Ώو مس΅ول  فϲ الحكومة الفیدرالیة �جنبیة
˯˱ تم انتخاب Ϫو  Ϗیر مηروعة. إن موϑυ الحكومة فردˬ سوا Εو دفعا Εϻو عمو مناسبة محاباة. ϗد تتضمن الرηاوϯ ھدایا Ϗیر

موυفین  ϗضایا˱ من ϱ نوω. یجوί اعتبار الأρبا˯ ومتخصصϲ الرعایة الصحیة تعیینϪˬ یحتل منصبا˱ تηریعیا˱ و إداریا˱ و
.ιختصاϻا Ώحكومیینˬ حس

·جرا˯ اϷعمال مع موϔυین ϛΣومیی ن

 ΕاϬالعملا˯ من الج ϊم Εالمبیعا Εالأمر بمعاملا ϖللحكومة. عندما  یتعل Εوالخدما ϊالبضا ϊابة على بیϗدید الرηیتم ت 
بϬاˬ بما  لضمان امتΛال المعاملاΕ للقوانین واللوا المعمول یتبϊ موυفو ابوتكα جمیϊ الخρواΕ الضروریة الحكومیةˬ یج Ώن

فϲ ذلك تقدیم الϬدایا والتίاماΕ عقود الηرا˯ الحكومیة. على سبیل المΛالˬ یمكن ن تηر˷ω الجمارك  فϲ دولة واحدة إعρا˯ 
.ϯخر دولة ϲروع˱ا فηیكون ذلك م ϻ اˬ بینماϬدایا وتلقیϬال

مشاϛل تجاریة

ربما یكون ھناك تηریϊ یصرΡ بفرν عقوباΕ تجاریة واϗتصادیة  فϲ المكان الذϱ تعمل بϪ ابوتكα. على سبیل المΛالˬ تقید 
دولة كندا و تمنϊ تنفیذ عمال تجاریة مϊ بعν البلدان والجϬاΕ بصفة دوریة.  فϲ جمیϊ الأعمال التجاریة الدولیةˬ یج Ώن 

یمتΛل موυفو ηركة ابوتكα لϬذϩ العقوباΕˬ وϗ ϱیود على التصدیر یجΏ مراجعتϬا بدϗة ویلίم خذ المηورة القانونیة ϗبل إبرام 
ϱ معاملاΕ تجاریة.

اتصل بالقسم القانونϲ العالمϲ لضمان امتΛال نηاρاΕ التصدیر و اϻستیراد امتΛاϻ تاما للقوانین المعمول بϬا

معلومات إضافية:
اطلع على الملحق للحصول على مزيد من المعلومات بشأن القوانين الخاصة بكل بلد.

ل الϛیϔیة المΣتمϠة لϬυور عΩم اϻمتثا

ر� تعرϛ νاوريˬ مΩیرة مبیعاتˬ عϰϠ موυف ϛΣومي الϫΫاΏ لتناول الغΩا˯ لتیγیر ΩΣة بعν مΣاΩثات  عن عΩϘ تΩΣیΩ الγع

را˯� یΣتاΝ رοاˬ مΩیر شرϛةˬ ·لϰ اϻجتماع بالباع  ϓي البΩϠ التي یϠزم لϬا ت΄شیرة� وات ϖϔن یϓΩع �رγوم تϬγیل� لϠتعجیل باϹج

.˱ϻو انوني العالميϘم الγϘال بالλتϻون اΩوریا الشمالیة بϛ يϓ  ویةΩϷرات اοΣتγا مع موزع مΩ˱Ϙع ˬ αϛي ابوتϓ ةϔυتبرم باربراˬ مو



یرھا من المصالϏ و خصیةηال تستند إلى المصال ϻركة � وηمصلحة ال ϲف αفو ابوتكυیتخذھا مو ϲالعمل الت Εراراϗ ϊن تكون جمی Ώیج 
Ώبسب νأ تعارηد ینϗ .˱المعقول تعارض˱ا محتملا ιخηال ϩد یعتبرϗ ھو ما ωور الصراϬυ .المصال Ώور تضارϬυ Ώم تجنϬالتجاریة. من الم 

.تصرفاتك الخاصة و من خلال الروابρ العالیة

 یع˵تبر وجود مصال عمل و عمالة خارجیة مϊ كیان یجر ϱعماϻ˱ مη ϊركة ابوتك ˬ αو ینافسϬا و یتعامل معϬا بصفتϪ مورد˱ا و
المصال ϲتضاربا˱ ف ˬϖو كل ما سب ˬبمس΅ولیاتك ωلاρضϻدرتك على اϗ ϖد یعیϗ و بما ˬ˱عمیلا 

 علاقات العمل
 تحدΙ تضارباΕ المصال عندما تحصل ن Εو حد فراد الأسرة المباηرة على منفعة مالیة كبیرة من مور˷د و مناف αو مستηار و

αركة ابوتكη ϯعمیل لد

ϓرι العمل
 یجΏ على موυفϲ ابوتكϻ α یقتنصوا فرصة عمل لأنفسϬم و یحو˷لون مسار فرصة عمل یعود على ابوتكα منفعة مالیة منϬا ˬ و 

 فرصة یتم اكتηافϬا من خلال استϐلال معلوماΕ الηركة و ϐηل منصΏ بϬا و استϐلال عقار مملوك لϬا ˬ لتحقیϖ منفعة ηخصیة
بρریقة مباηرة و Ϗیر مباηرة

م΅γγات تجاریة وعϠمیة وγیاγیة ومϬنیة
مصال ϊم ρرتباϻھذا ا Ώیتضار ϻ الماρ نیةϬالتجاریة والعلمیة والسیاسیة والم Εالم΅سسا ϲفین فυاركة الموηم αت΅ید ابوتك 

ابوتكαˬ فینبϲϐ على سبیل المΛال ϻ ی΅Λر ھذا اϻرتباρ بρریقة سلبیة على ϗدرتك على دا˯ جمیϊ مس΅ولیاΕ العمل

اϹبلاύ عن Σاϻت تοارΏ المλال الϔعϠیة و المتλورة

 تρلΏ ابوتكα من الموυفین تقدیم إخρار بحاΕϻ تضارΏ المصال الفعلیة و المحتملة بمجرد نηأتϬا . ϗد˷م إخρار˱ا إلى مدیرك المباηر
 و استلم موافقة مكتوبة من مس΅ول اϻمتΛال و الأخلاϗیاΕ المϬنیة العالمϗ ϲبل المηاركة فϱ ϲ نηاρ یسبϱ Ώ موϑϗ ینρوϱ على

المصال Ώتضار
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تضارب المصالح

ل الكیفیة المحتملة لϬυور عدم اϻمتΛا

تعمل ίوجة تونϲ مدیرة ولدیϬا حصة  فϲ ملكیة  فη ϲركة  تسویϖ تسعى لتصب باعا˱ لϺعلان عن منتΞ ابوتكα الجدید. وھو 
.ϕ عضو فϲ اللجنة التϲ ستقرر الفاί باϻتفا

.α یعمل جمیαˬ نابا˱ للریαˬ وعضو˱ا  فϲ مجلα اϹدارة لجϬة تورید ابوتكα. ولم یفص عن ھذϩ العلاϗة لηركة ابوتك

تعینˬ مونیكاˬ مدیرة  فϲ الη΅ون الرϗابیةˬ بنة خاھا ف ϲحد المناصΏ  فϗ ϲسمϬاˬ متجاھلة˱ إجرا˯اΕ التعیین ولم تفص عن 
روابϬρا الأسریة.



دقة السجلات التجارية، والاحتيال، 
وعمليات حفظ المستندات القانونية

یجΏ على ابوتكα اϻحتفاυ بسجل دϗیϖ لجمیϊ المعاملاΕ التجاریة. تعد ھذϩ السجلاΕ ضروریة Ϲدارة عملنا والوفا˯ بالتίاماتنا 
. القانونیة والأخلاϗیة تجاϩ الحكومة وعملانا

ˮجلات العملγ يϫ ما
یمكن تدوین سجلاΕ العمل على ورا ˬϕو إلكترونیا˱ �مΛلˬ ملفاΕ الكمبیوتر و البرید اϹلكترون ϲو تسجیلاΕ الصو Εو الفیدیو� 

 Εم المالیة ذاعداد القواΈب ϖتتعل ϲالمالیة الت �Εالدفاتر والسجلا� ϲالعمل المتضمنة  ھ Εتعتبر سجلا .ϯخر ρو استخدام وسا
 ϱد ووالفوا Εالمرتبا ϑوηوالفواتیر وك Εالحسابا ϑوηالمالیة ك Εمل السجلاηالمالیة. ت Εو المراجعا Εالحسابا ϖیϗالصلة بتد

 Εنفقا αن تتحمل ابوتك Ώیج .αركة ابوتكηل ϲالمال ϑϗمة لتقدیم صورة كاملة عن الموίϻ ركةηخاصة بال ϯخر Εمعلوما
. العمل المبررة والمعقولة خلال نυام إعداد تقاریر النفقاΕ مϊ تقدیم المستنداΕ الداعمة الملامة

Ώγي الوقت المناϓ تمامϹقة واΩال
یجΏ إدخال المعلوماΕ بρریقة مینة وفϲ الوΕϗ المناسΏ واϻحتفاυ بϬا وفقا˱ لجداول الηركاΕ. یعد تقدیم معلوماΕ مίیفة و Ϗیر 

ا. دϗیقة و Ϗیر كاملة مر˱ا Ϗیر صحیح˱اˬ وفϲ معυم الحاΕϻˬ یعد Ϗیر ϗانونیا˱ ویعتبر تίویر˱

 ΕایϬال ϯا لدϬنقدم ϲالت Εالتقاریر والمستندا ϲفافیة فηوال Ώالمناس Εϗالو ϲیقة وكاملة وفϗد Ρإفصا Εنتحمل مس΅ولیة تقدیم عملیا
 ϊالتصنی Εل ممارساΛابة �مϗالممارسة الجیدة� الخاضعة للر� Εلباρیض˱ا على مت Εلباρالمت ϩھذ ϖبρابیة. تنϗالحكومیة والر

دة. الجیدةˬ والممارساΕ السریریة الجیدةˬ وϏیرھا�ˬ المηار إلیϬا إجماϻ˱ بسجلاΕ الممارساΕ الجی

اϹبلاύ عن التزویر
إذ كنΕ على علم بممارسة إعداد حسابا Εو إمساك سجلاΕ حساباΕ مηكوك بϬاˬ یجΏ اϹبلاύ  عن المηكلة فور˱ا إلى مدیرك 

. ϲنیة العالمϬالم Εیاϗال والأخلاΛمتϻبة اϗو لمس΅ول مرا ϲالعالم ϲو للقسم القانون ϱالتنفیذ ϖو لعضو بالفری ˬرηالمبا

عمϠیات υϔΣ المγتنΩات الϘانونیة
إذا تسلمنا استدعا˯ للمحكمة یρلΏ سجلاΕ العملˬ و إذا علمنا بدعو ϯو تحقیϗ ϖام و محتملˬ فسوϑ یستلم الموυفون المعنیون 

إخρار˱ا �مΛلˬ إخρار اϻحتفاυ بمستنداΕ الدعوϯ� وسی˵ρلΏ منϬم البحΙ فϲ ملفاتϬمˬ و یقومون بΈجرا˯ بحΙ على ملفاتϬم بϐیة 
الحصول على السجلاΕ المρلوبة. یلίم تعاون جمیϊ الموυفین تعاونا˱ تام˱ا مϊ كلا˱ من التحقیقاΕ الداخلیة و الخارجیة. بمجرد 
استلام إخρار اϻحتفاυ بمستنداΕ الدعوϻ ˬϯ یمكن حذϱ � ϑ سجلا Εو نسΦ مρبوعة و إلكترونیة � و التخلι منϬا و 

تعدیلϬا.

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
تشتكي إيزابيل أنها ليس معها ما يكفي لسداد إيجار هذا الشهر. فيقرضها نايغل مالاً من الشركة.

تشتري كارمن، ممثلة مبيعات، المستلزمات الشخصية من بطاقة الائتمانية للشركة.

تعدّل يونيس بيانات الإنتاج لإخفاء مخالفة ممارسات التصنيع الجيدة )GMP( لدفعة من المنتج لاستيفاء حصص الإنتاج.
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αابوتك Εحمایة معلوما 

  � ϲتϵا ϖریρ الخاصة و السریة عن αابوتك Εعلى سلامة معلوما υن یعمل جاھدا على الحفا ϑυعلى كل مو Ώیج

	
	
	
	
	

ك˭  اϻحتفاυ بسریة معلوماΕ ابوتكα تمام˱ا الت ϲودعΕ لدی
˭  الحصول على اتفاϗیاΕ السریة ϗبل تنفیذ عمل مϱ ϊ جϬة خارجیة

 ˭αركة ابوتكη ϊیر المبرمة مϐعقود ال ϲالˬ تلك المذكورة فΛالملكیة الفكریة الساریة ل϶خرین˭ على سبیل الم ϕاحترام حقو 
  ˭ ϲلكترونϹل البرید اΛكال تواصل مناسبة مη باستخدام Εمراعاة إرسال المعلوما

ρر. وإبلاύ نυام المعلوماΕ الجϐرافیة �6,*� فور˱ا إذا فق˵دΕ الأصول المسندة إلیك التابعة للηركة و تعرضΕ للخ

تنρبϖ ھذا اϻلتίاماΕ علیك حتى بعد مϐادرتك لηركة ابوتكα. باϹضافة إلى ذلكˬ ϻ یجوί لك اϹفصاΡ عن المعلوماΕ السریة 
. التϲ تم اϻحتفاυ بϬا Λنا˯ التوυیϑ السابϖ �مΛلˬ الأسرار التجاریة�

بعض الأمثلة على المعلومات الخاصة والسرية
	
	
	
	

المواصفات  الملكية الفكرية مثل براءات الاختراع والعلامات التجارية وحقوق النشر والأسرار التجارية؛
والرسوم والتصاميم الفنية؛

الشؤون المالية أو قوائم العملاء أو ممارسات التسعير أو استراتيجيات العطاءات أو استراتيجيات التسويق؛
ابوتكα  والجهات الأخرى. والاتفاقات المكتوبة والشفهية بين

 Εعند إعداد معلوما .αركة ابوتكηل �لˬ الملكیة الفكریةΛالخاصة �م Εد یتضمن دورك إعداد المعلوماϗ ˬبالإضفاة إلى ذلك
الملكیة الفكریة لηركة ابوتكα باستخدام موارد ابوتكαˬ فمن المتو ϊϗنك لن تقوم بأϲη ϱ˯ یعرν حیاίة ابوتكα للملكیة 

الفكریة و حقوϕ الملكیة الفكریة الخاصة بϬا للخρر. ویηمل ذلك اϻمتناω عن بیعϬا و استخدامϬا لمنفعة ηخصیة و توίیعϬا 
على جϬاΕ خارجیة Ϗیر مصرΡ بϬا.

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
يتناقشا ستانلي ورافي، وهم ممثلان للمبيعات، معلومات سرية للشركة على متن طائرة، في مكان يمكن لأحدهم استرقاق 

السمع إليهم.

 νیرة. تعرϐركة تكنولوجیا حیویة صη ˯اηإن ϲف ωرηی ϱالذ αمة عملا˯ ابوتكاϗ على Ϫخت Νوί ϱترا ϊلρی

دایان إρلاω موυفة سابقةˬ سامنتاˬ نتاΞ تجریة سریریة كاملة لكϲ یتسنى لϬا مساعدتϬا فϲ منصبϬا الجدید. یخίن 

.ϕمترو الأنفا ϲف Ϫم یفقد ھاتفΛ .ϲخصηال ϱالخلو Ϫالسریة على ھاتف Εالمبیعا Εمن بیانا Φجوردان نس



استخدام ممتلكات الشركة

تΩϘم ابوتαϛ وγیϠة تواλل ·لϛترونیة لγϠماΡ بΈجرا˯ عمϠیات تواλل و ب ΙΣو مشارϛة لϠمعϠومات بλΧوι العمل بρریϘة 
γرع وϬγل وϛثر ϔϛا˯ة� تتوϓر نυمة التواλل اϹلϛتروني باγتمرار بجانΏ اλϷول الماΩیة لشرϛة ابوتαϛ لتمϛین الموϔυین 

من Ωا˯ نشρتϬم المتعϘϠة بالعمل�

یجΏ الحد من استخدام نυمة الηركة للاستخدام الηخصϲ وϻ ینبϲϐ استخدامϬا تحυ ϱ Εروϑ فϲ تیسیر نρηة Ϗیر ϗانونیة 
 ίیجو ˬΕϻالحا νبع ϲلكترونیة باحترافیة. فϹمة اυفین على الأنυالتواصل بین المو Εإدارة عملیا Ώروعة. یجηیر مϏ و

 . اϹفصاΡ عن عملیاΕ التواصل لجϬة خارجیة

یجΏ على جمیϊ الموυفین استخدام الأصول المادیة ل˰ ابوتكα على نحو مس΅ول. ویηمل ذلك الحفاυ على موال ابوتكαˬ بقدر 
المستρاωˬ من خلال ضمان عدم تكبد نفقاϻ Ε داعϲ لϬا.

الاحتياطات والقواعد التي تحكم الاستخدام الصحيح لأنظمة الشركة
	
	

	

	
	

. ااسترجاω الأجίϬة التϲ تصدرھا الηركة على الفور عند ρلبϬا
 بالرϏم من إنϪ یجوί استخدام جίϬة ابوتكα بقدر محدود فϲ الأمور Ϗیر المتعلقة بالعملˬ ϻ یض˵من لك التمتϊ بالخصوصیة 

 . α الηخصیة عند استخدام نυمة التواصل اϹلكترونϲ لηركة ابوتك
 ϻ یجوί استخدام صول ابوتكα لنηر رسال Ϗیر مناسبة �مΛل رسال البرید اϹلكترونϲ المخادعة و اϹباحیة� و رسال 

ن. یجو ίن تربك و تضای ϖو تسΊ اϵخری
.  تأكد جید˱ ن جϬاΕ اϻستلام صحیحة ϗبل إرسال ϱ رسالة إلكترونیة

 ϻ تستخدم جίϬة التواصل اϹلكترونϲ بρریقة Ϗیر منة و Ϗیر ϗانونیة �على سبیل المΛالˬ عند القیادة وعلى متن الρارة 
وفϲ المناϖρ المستηفیاΕ المحدودة�.

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
أعطت شانون كلمة المرور الخاصة بها لزوجها لكي يتسنى له مراجعة المعلومات المصرفية لهما على جهاز كمبيوتر العمل 

الخاص بها.

يرسل ستيف بريدًا إلكترونيًا من شخص إلى آخر به مزحة إلى أقرانه في العمل تحمل عنصرية.

ينزّل برايفندر، محلل تسويقي، برنامج تسويقي "مجاني"، بدون تصريح، للمساعدة في حملة تسويق جديد.
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الهواتف الذكية
الاشتراكات

مشاركة المعلومات

السيارات

الأجهزة

المرافق

الاتصال
المكاتببالإنترنت

الهواتف

السياسات أجهزة الكمبيوتر
الآلات المال

البرامج

ربط الشبكات

الأزياء 
الموحدة



وسائل التوصل الاجتماعي والتواصل الخارجي 
مع الإعلام وعامة الجمهور

	

	

	
	
	
	

	

	
	

وسائل التواصل الإجتماعي
 έηϧ ΏΟϳϭ ˬϲϋΎمΗΟϻ ϝصϭΗϟ ϊϗϭم ϰϠϋ αϛΗϭΑ ϥϋ ةΑΎϳϧϟΎΑ ΙحدΗϠϟ ϯϭΗمحϟ έηϧ ϡϬϧϛمϳ ةϛέηϟ ϥم ϥϭϧϳό˵مϟ دέϓϷ ρقϓ �

. ϲجتماعϻالتواصل ا ϊϗالرسمیة على موا αابوتك Εعلى حسابا ρفق Εوراηالمن ϩھذ
 ˬ ϲجتماعϻل التواصل اكال وساη كل منη ϱ ϲف  αة ابوتكηϗم الأفضل عند مناϬفین على استخدام حكمυالمو αابوتك ϊجηت  

 .α حی Ιن ϲη ϱ˯ یتم ذكرϩ على وسال التواصل اϻجتماعϗ ϲد یكون لϪ عواϏ Ώϗیر مقصودة لكل من الموϑυ ابوتك
  تتوϊϗ ابوتك αن یكون سلوكك على اϹنترنΕ متوافقا˱ مϗ ϊواعد السلوك ھذϩ وسیاسة اتصاΕϻ الηركة ووسال اϹعلام 

. اϻجتماعیة الخاصة بنا
 . ϲجتماعϻل التواصل االأمور على وسا ϩھذ ϲف Εاηϗعن المنا ωمتناϻالسریة والخاصة من خلال ا αابوتك Εاحم˶ معلوما  

.νو   ϻ تستخدم ηعاراΕ الηركة و العلاماΕ التجاریة بدون إذن صری من المدیر المف
 . ϖمسب بدون تصری ϲركة رسمηبال Ώعن منص ΡفصاϹو ا αبالنیابة عن ابوتك Ιالتحد ϲتتدع ϻ  

  تحΙ ابوتكα الموυفین على توجیϪ ملاحυاتϬم و استفساراتϬم و تعلیقاتϬم حول ابوتكα إلى القنواΕ الداخلیة المختصة بدϻ˱ من 
. ϲجتماعϻل التواصل اا على وساϬم لϬإذاعت

. ϲجتماعϻل التواصل ایا˱ من وسا على αب˰ ابوتك ϖیر صحیحة تتعلϏ Εلمعلوما Εافاηاكت ϱ عن ώبل  

وγال اϹعلام
ك.    ϗد یحاول الصحفیون وممΛلϲ وسال اϹعلام والجمϬور العام الحصول على المعلوماΕ مباηرة˱ من

  یجΏ إحالة جمیϊ المكالماΕ � الρلباΕ اϹعلامیة إلى المدیر العالم ϲو اتصاΕϻ الηركة و جϬة اتصال احتیاρیة معینة فور 
استلام الρلΏ. بخلاϑ الریα التنفیذϱ والمدیر التنفیذϱ وریα الموارد البηریة والمدیر العالمϲ للاتصاΕϻ الم΅سسیة.

الكيفية المحتملة لظهورعدم اϻمتΛال 
 Ξعن منت Ϫتصال الخاصة بϻا ΕاϬج ωلاρϻ Ϫب ι7 الخاZLWWHU Ώحسا ˬϲنρالو Εمدیر الحسابا ˬΝيیستخدم جور

ابوتكα  بدون موافقة مسبقة.

یتلقى لكسندر ˬ ممΛل خدمة العملا˯ ˬ اتصاϻ من صحفϲ على محρة تلفίیونیة محلیة یستفسر عن مراجعة إدارة الأϏذیة 
والصحة . عρى لكسندر صحفϲ المعلوماΕ الذϱ یعلمϬا عن نتاΞ المراجعة. 
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خصوصية البيانات

	
	
	
	

الكيفية المحتملة لظهور عدم الامتثال
وضع ميشال، مدير في الشؤون الرقابية، قائمة بتواريخ ميلاد الموظفين )بما في ذلك السنة( على لوحة النشرة للشركة كتذكرة 

لتهنئة موظفيه بعيد ميلاد سعيد.

تشتري بيني، مديرة مبيعات وتسويق، قائمة بعناوين العملاء بها حوالي 5000 اسم للأفراد الذي يتم معالجتهم من الصدفية

ϗد تجمϊ ابوتكα معلوماΕ التعریϑ الηخصیة �,,3� من العدید من الأفراد المختلفین ˬ بما فϲ ذلك العملا˯ والمرضى 
 ϑالتعری Εمعلوما ρفق υوحف ϊمكرسة لجم αفون. ابوتكυنیو الرعایة الصحیة والموϬالسریریة وم Ώالتجار Εوموضوعا

.Εالمعلوما ϩعمالنا ولضمان وجود حمایة لحمایة ھذ νراϏمة لأίخصیة اللاηال

 ϙو متوقع منϫ ما

اتبϊ القوانین المحلیة المتعلقة بخصوصیة البیاناΕ �على سبیل المΛال ˬ فϲ بعν البلدان یجΏ علیك تقدیم 
. إηعار و � و الحصول على موافقة عند جمϊ المعلوماΕ الηخصیة و معالجتϬا و نقلϬا و تخίینϬا�

ϻ تجمϊ المعلوماΕ الηخصیة إϻ لأϏراν تجاریة مηروعة ˬ واحتفυ بϬا فقρ ρالما كان ذلك ضروریا˱ 
. لتحقیϖ تلك الأϏراν والوفا˯ بالتίاماتنا القانونیة

. تأكد من حمایة المعلوماΕ الηخصیة فϲ كل مرحلة ˬ من جمعϬا ومعالجتϬا ˬ وحتى تخίینϬا ونقلϬا

. Ϫجل من Εجمع ϱالذ νرϐلل ρخصیة فقηال Εاستخدم المعلوما

. الحصول على موافقة كتابیة ϗبل جم ϊو استخدام و الكϑη عن المعلوماΕ الηخصیة

تبادل المعلوماΕ الηخصیة فقρ مϊ الأفراد الذین لدیϬم حاجة مηروعة لϬا والذین سوϑ حمایتϬا بηكل 
صحی. یج Ώن یلتίم ϱ فرد خارج ϲو منυمة تتم مηاركة ھذϩ المعلوماΕ معϬا باتفاϗیة سریة مكتوبة.

•

•

•

•

•

•

ϟ ϑϳέόΗ ϑϠΗΧϳمϭϠόمΧηϟ ΕΎصϳة ϟقϠΑΎة ϑέ˷όΗϠϟ حϠΑϟ Ώγد ˬ ηϳ Ϫϧϛϟمϋ ϝمϭم˱ϱ Ύ مϭϠόمΧη ϑϳέόΗ ΕΎصϳة (مϟ ΦϳέΎΗϭ ϡγϻ ϝΛمϼϳد 
ϗΎρΑϟ ϡϗέϭ ϥϭϧόϟϭ αϧΟϟϭة ϟصحϳة ϭمϭ (ϙϟΫ ϰϟ· ΎمϭϠόمϟ ϑϳέόΗϟ ΕΎحγΎγة (مϟ ϝΛدϟϭ ϕέόϟϭ ϥϳحϟΎة ϟصحϳة ˬ ϟحϟΎة ΗΟϻمϳϋΎة ˬ 

�(ϙϟΫ ϰϟ· Ύمϭ ˬ ϥΎمΗϻ ةϗΎρΑ ϡϗέ ˬ ϲϋΎمΗΟϻ ϥΎمοϟ ϡϗέ ˬ ϑΗΎϬϟ ϡϗέ



تم إعداد هذا القانون ليحكم العلاقات بين جهات توريد منتجات المستحضرات الدوائية العامة وعملائها. ستُحسن هذه مدونة القوانين أيضًا الشفافية في 
سلسلة قيمة المستحضرات الدوائية العامة، مما يسمح للحكومات بإدارة برامج مزايا الأدوية على نحو أفضل. وتم إعدادها للعمل في مختلف البيئات 

التشريعية والرقابية والسياسية التي تحكم بيع المستحضرات العامة في كندا.

قانون التنافس
يحظر قانون التنافس التواطؤ وتثبيت الأسعار وتخصيص السوق وغيرها من السلوكيات المضادة للتنافس.

ب قانون فساد الموظفین للموظفین الحكومیین الأجان
یمنع ھذا القانون عرض أو إعطاء الرشاوي وغیرھا من الحوافز المباشرة وغیر المباشرة على الموظفین للموظفین الحكومیین الأجانب. ویوضح ما 

ت. یعُتبر حوافز غیر نزیھة وما یشكل مخالفات في الدفاتر والسجلا

دواء قانون الغذاء وال
ینظم قانون الأغذیة والعقاقیر تصنیع وبیع الأدویة. إنھ یتطلب من الشركات المصنعة الامتثال لمعاییر صارمة وإثبات أن أدویتھا آمنة وفعالة. كما 
أنھ یحمي الكندیین من الإعلانات الخاطئة والمضللة. یجب أن تكون جمیع المواد المستخدمة للترویج لمنتجات ابوتكس في كندا متوافقة مع دراسة 

. المنتجات المعتمدة من قبل الصحة الكندیة

و قانون الشفافیة في القطاع الصحي في أونتاری
الغرض من ھذا القانون ھو المطالبة بالإبلاغ عن المعلومات المتعلقة بالعلاقات المالیة الموجودة في نظام الرعایة الصحیة في أونتاریو ، بما في ذلك 

. البحوث والتعلیم في مجال الرعایة الصحیة ، وتمكین جمع تلك المعلومات وتحلیلھا ونشرھا

(EPA) قانون أونتاریو للحمایة البیئیة
 تحمي قانون أونتاریو للحمایة البیئیة (EPA) وتحتفظ بالبیئات الطبیعیة من خلال الرقابة على تفریغ الملوثات ومنع  تصنیع مواد استنزاف 

. الأوزون واستخدامھا والتخلص منھا. كما تحدد الإجراءات الواجب اتخاذھا في حالة تسرب إشعاعي

ن قانون أونتاریو لحقوق الإنسا
إن قانون أونتاریو لحقوق الإنسان ھو قانون یطُبق  في الإقلیم الكندي لأونتاریو یعطي جمیع الأشخاص حقوق وفرص متساویة بدون التمییز في 
نطاقات محددة مثل الإسكان والخدمات والتوظیف. تھدف مدونة قواعد السلوك إلى منع التمییز والإزعاج على أساس العرق أو اللون أو النوع أو 

ھویة النوع أو الجنس أو التوجھ الجنسي أو إعاقة أو عقیدة أو افتراضات أخرى.

قانون حمایة المعلومات الشخصیة وقانون المستندات الإلكترونیة
  یضع قانون حمایة المعلومات الشخصیة و قانون المستندات الإلكترونیة المعاییر التي من خلالھا ینبغي حمایة المعلومات الشخصیة.

ملحق:
ملخص قوانين الرعاية الصحية 
ولوائحها وإرشاداتها ذات الصلة

قوانين ومدونة قوانين القطاع الخاصة بكندا
الجمعیة الكندیة للصیدلة العامة )APGC( مدونة قواعد السلوك للتسویق
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القوانين ومدونات قوانين الصناعة الخاصة بالولايات المتحدة الأمريكية
والخاصة  )الفيدرالية  المشروعة  غير  العمولات  مكافحة  قوانين 

بالولايات(
الولايات  وقوانين  المشروعة  غير  العمولات  مكافحة  قانون  يمنع 
أو  بعد وصف منتج  بأي شكل، بهدف مكافأة  أموال،  تلقي  المشابهة 
قابل  منتج  باستعمال  النصح  أو  أو وصف  بشراء  ما  إغراء شخصًا 
للولايات  الفيدرالية  الصحية  الرعاية  برنامج  بموجب  للاسترداد 
الموانئ  عليها  يُطلق  التي  الاستثناءات،  تسمح  الأمريكية.  المتحدة 
الآمنة، بالحصول على خصومات وبعض الترتيبات الأخرى، إذا تم 

الوفاء ببعض المتطلبات الخاصة.

المتحدة  للولايات  الصحية  الرعاية  برامج  من  الأفراد  استثناء 
الأمريكية 

تمتلك حكومة الولايات المتحدة الأمريكية صلاحية لاستبعاد الأفراد 
والكيانات التي شاركت في غش أو إساءة من المشاركة في برنامج 
Medicare أو Medicaid أو غيرها من برامج الرعاية الصحية 
أو الحصول على عقود فيدرالية أو مساعدة وفقًا لبندي 1128 و1156 
من قانون الضمان الاجتماعي. وبالتالي، نحتاج إلى فحص موظفين 
الأفراد  قائمة  من  الأمريكية  المتحدة  للولايات   Apotex ومتعهدي 
 )OIG( العام  المفتش  مكتب  يحتفظ   .)LEIE( المستبعدة  والكيانات 
في الولايات المتحدة الأمريكية بهذه القائمة وتتضمن الأشخاص الذين 
تم استبعادهم أو منعهم أو إيقافهم )"الأفراد غير المؤهلين"( من برامج 
الرعاية الصحية الحكومية بالولايات المتحدة الأمريكية مثل برنامجي 
Medicare وMedicaid. إذا عيينا بعض هؤلاء الأفراد، سنصبح 

عرضة للعقوبات المدنية.

قيود إدارة الأغذية والأدوية )FDA( على الترويج
تتولى إدارة الأغذية والأدوية )FDA( الرقابة على ملصقات منتجات 
ملصقات  تتضمن  المتحدة.  الولايات  في  عنها  والإعلان   Apotex
المنتج على جميع المعلومات على غلاف الأدوية ومعلومات الوصف 
 Apotex وغيرها من أي مواد مكتوبة أو مطبوعة أو تصويرية تقدمها
عن المنتج. يجب أن تتوافق جميع المواد المستخدمة للترويج لمنتجات 
Apotex مثل الإعلانات والنشرات ووسائل عرض معلومات المنتج 
مع الملصقات المعتمدة. تخالف المواد الترويجية المزيفة والتي تفتقر 
إدارة الأغذية  المضللة بطريقة أخرى قواعد  أو  العادل  التوازن  إلى 

.)FDA( والأدوية

)FDCA( قانون الأغذية والأدوية ومستحضرات التجميل
أن الغرض النهائي للقانون الفيدرالي للأغذية والأدوية ومستحضرات 
التجميل )FDCA( هو حماية صحة العملاء. وفقًا للقانون الفيدرالي 
إدارة  تتولى   ،)FDCA( التجميل  ومستحضرات  والأدوية  للأغذية 
إعداد  مجالات  من  العديد  على  الرقابة   )FDA( والعقاقير  الأغذية 
الدراسات  ذلك  في  بما  وتسويقها،  طبية  بوصفة  المقررة  الأدوية 
والإعلان  والكفاءة  والأمان  السوق  واعتماد  والتصنيع  السريرية 

والترويج.

قانون شفافية الدفع للأطباء
تمت المصادقة على حكمي مجلس النواب الأمريكي 3590 و6002 
من  كجزء  فيدرالي  قانون  باعتبارهما  للأطباء   الدفع  شفافية  لقانون 
 .)PPACA( التكلفة  منخفضة  والرعاية  المريض  حماية  قانون 
بالإبلاغ سنويًا  الدوائية  المستحضرات  القانون شركات تصنيع  يلزم 
خدمات  مراكز  خلال  من  العلني،  الدفع  لبرنامج  علنًا  والإفصاح 
برنامجي Medicare وMedicaid )CMS( عن الدفع وغيرها 
والمستشفيات  الأطباء  عليها  يحصل  التي  قيمة  ذات  الحوالات  من 

التعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية.

 )FCA( القانون الفيدرالي للدعاوي الزائفة
قوانين الدعاوي الزائفة للولايات

الولايات  الزائفة )FCA( وقوانين  للدعاوي  الفيدرالي  القانون  يعمل 
المشابهة على تجريم تقديم دعوى زائفة عمدًا لرد المبالغ إلى حكومة 
الولايات المتحدة الأمريكية أو تنفيذ أي شيء يجعل أو يساعد أو يشجع 
العملاء على تقديم دعاوي زائفة لهذه البرامج. تشمل أنشطة مبيعات 
الفيدرالي  القانون  تخالف  قد  التي  الدوائية  المستحضرات  وتسويق 
للدعاوي الزائفة )FCA( )على سبيل المثال لا الحصر( تقديم دعاوي 
الحكومية  الهيئات  إبلاغ  الزائفة،  للحكومة  الدفع  عمليات  بخصوص 

بمعلومات أسعار زائفة وأنشطة مشابهة. 

الأجانب  الحكوميين  للموظفين  الفاسدة  الممارسات  مكافحة  قانون 
)FCPA(

يمنع مكافحة قانون الممارسات الفاسدة للموظفين الحكوميين الأجانب 
)FCPA( تلقي الموظفين الأجانب العاملين بالقطاع الحكومي أموال 

فاسدة للحصول على عمل أو للاستمرار فيه.

للشركات   )OIG( العام  المفتش  لمكتب  الامتثال  برنامج  إرشاد 
المصنعة للمستحضرات الدوائية

الخدمات  لقسم   )OIG( العام  المفتش  مكتب  قدمها  إرشادات  هذه 
للمستحضرات  المصنعّة  للشركات   )DHHS( والبشرية  الصحية 
هذا  يهدف  تقييمه.  أو  تنفيذه  أو  الامتثال  برنامج  إعداد  عند  الدوائية 
الإرشاد إلى المساعدة في وضع وتنفيذ الضوابط والإجراءات الداخلية 
الفيدرالية  الصحية  الرعاية  برامج  بقوانين  الالتزام  على  تحث  التي 

ولوائحها ومتطلباتها المعمول بها.

قوانين التسويق والإعلان للولايات
كولومبيا  قطاع  كاليفورنيا،  ذلك  في  )بما  الولايات  من  العديد  سنت 
فيرجينيا(،  ماساتشوستس،  فيرمونت،  نيفادا،  مينيسوتا،  )واشنطن(، 
قوانين تلزم الشركات المصنعة للمستحضرات الدوائية على الإفصاح 
التسويق  تكاليف  و/أو  الامتثال  برنامج  تكاليف  بإعلان  إما  سنويًا 
والنفقات المالية للأطباء والمشترين وصيادلة الأدوية المقررة بوصفة 
طبية. غالبًا ما تشمل هذه المعلومات القيمة والطبيعة وغرض الدفع.

تم إعداد هذا الملخص ليعتبر دليلاً لبعض القوانين الخاصة بالبلد واللوائح ومدونة قوانين الصناعة التي تتعلق بمدونة قواعد السلوك هذه. هذه القائمة ليست شاملة ولا تحتوي 
سوى على هذه القوانين واللوائح ومجموعات القوانين التي تنطبق على المكان الذي تدير Apotex فيه أغلب أعمالها. عندما تكون القوانين أكثر صرامة من مدونة قواعد 
السلوك هذه، يجب اتباع تلك القوانين. هناك قوانين أخرى خاصة بالدول خارج المناطق المدرجة أعلاه. إذا كان لديك أي أسئلة عن هذه الأسئلة، يُرجى الاتصال بالقسم 

.apogloballegal@apotex.com القانوني العالمي
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برنامج الامتثال 
والأخلاقيات المهنية العالمي

يكرس برنامج الامتثال والأخلاقيات المهنية العالمي جهوده لضمان سير عملنا بنزاهة وبما يتوافق مع القوانين 
المعمول بها. ويشرف على هذا البرنامج مسؤول مراقبة الامتثال والأخلاقيات المهنية العالمي، بتوجيه من لجنة 
الامتثال والأخلاقيات المهنية العالمية، حيث يتلقيان الدعم من لجان ومسؤولي مراقبة الامتثال الإقليميين. ويتكون 

البرنامج من العناصر الرئيسية التالية: 

التدريب 

والشكاوى  الأخلاقي  الموظفين  بسلوك  الخاصة  التوقعات  بشأن  تعليمية  ومواد  تدريبية  جلسات 
الخاصة بهم.

الإبلاغ بهوية مجهولة ودون التعرض للانتقام

سوء  أو  المخاوف  عن  للإبلاغ  والمورّدين  والعملاء  للموظفين،  اتصال  وقنوات  أدوات  تتوفر 
السلوك، بهوية مجهولة وبدون تعرض الموظفين للانتقام )على سبيل المثال، خط المساعدة الخاص 

بالامتثال والأخلاقيات المهنية العالمي(.

المراقبة والتدقيق

المتعلقة  الأخرى  والمسائل  السلوك  قواعد  بمدونة  الالتزام  مدى  لتقييم  وإجراءات  أنظمة  تتوافر 
بالامتثال، ولاستجلاء الفرص المتاحة لتعزيز السلوكيات الأخلاقية. 

التحقيق والإنفاذ 

تُتخَذ الإجراءات المناسبة للتحقق من المشاكل ومعالجتها، عندما تُثار مزاعم أو مخاوف حول حالة 
عدم امتثال أو سوء سلوك. 
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APOTEX مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات المهنية بشركة
سابقاً ما نشر تبطه لذه الملعومات المذكورة هنا أي

 . Apotex لشركة لقواعد السلوك وأخلاقيات العمل
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